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de furnizare energie termica
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1. Pirtile contractante
1.1. SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFICARE, APA SI CANALIZARE -

GHEORGHENI, cu denumire prescurtati SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in Pta. Libertatii,

or. 27, CUI 36958579,
cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar

IBAN RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187,

email juridic@splt.ro, reprezentat prin ......... , director, in calitate de furnizor,

si

1.2, Persoama  fIZICA  .....oviiineiii ittt ittt et e ee sttt , cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, SII. ......ccomievrccririiiirnens , nr. ..., bl. ... , SC. ..., judetul
HARGHITA, identificata CN.P LI 11t {11111l ]]

si

1.3, Persoana  f1ZICH ..ottt i aia e e , cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, Str. .....c.cccoiiniiniiiiinnine , nr. ..., bl. .. , SC. ..., judetul

HARGHITA, identificata CN.P LLI 1 tII1ILITTT,

sot/sotie/coproprietari, in calitate de utilizatori, denumiti in contract la persoana a III a singular,
adici utilizatorul,

au convenit si incheie prezentul contract de prestiiri servicii de furnizare energie termici, cu
respectarea urmitoarelor clauze:

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea energiei termice pentru:

a) incilzire O

b) api caldi de consum O
2.2. Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la
furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.
2.3. Raporturile dintre farnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre refeaua
interioara a utilizatorului aflati pe proprietatea acestuia si refeaua publica.
2.4. Responsabilititile privind intrefinerea si repararea retelei interioare sunt in sarcina
utilizatorului chiar daci contorul de bransament este montat in alt punct decdt punctul de
delimitare/separare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt prevazute in
anexanr. 1.
2.5. Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.
2.6. Prestarea altor activitiiti conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face obiectul
altor contracte de prestiri de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fafd de

prevederile prezentului contact.
2.7. Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalenti termic, mentionata in anexa nr. 2.



2.8. in anexa nr. 3 sunt mentionate standardele, pretul, normativele si conditiile de calitate privind
furnizarea energiei termice valabile la data semnrii prezentului contractul.
3. Durata

3.1. Prezentul contract se incheie pe duratd nedeterminata.
3.2. fncetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor

debitelor datorate citre furnizor si doar daci nu mai utilizeazi serviciile operatorului la adresele de
consum contractate.

3.3. Proprietarii care fsi instriineazi apartamentele sau spatiile cu altd destinatie sunt obligati ca la
intocmirea formelor de instriinare si faca dovada achitirii la zi a cheltuielilor care le revin.

3.4. Noul proprietar preia drepturile i obligatiile stipulate in prezentul contract.

3.5. Furnizorul are dreptul si urmireasci recuperarea debitelor consumatorilor acumulate pana la
data incetirii valabilitatii prezentei contract.

4. Drepturile si obligatiile furnizorului
4.1. Furnizorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. si factureze si si imcaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termicd furnizate,

stabilite in conformitate cu metodologia de calcul aprobatd de autoritatea de reglementare competents,
la tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

4.1.2. si aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitirii facturilor la termen;

4.1.3. si initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin acte
aditionale, conform modificérilor stabilite de autoritatea de reglementare competent;

4.1.4. si aibi acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea utilizatorului,
pentru inventarierea, verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritafii sau
pentru debransare, in caz de pericol de avarie, precum si la contor, dacd se afla pe proprietatea
utilizatorului, in vederea inventarierii, citirii, verificarii metrologice sau integritafii acestuia. Accesul
se va efectua In prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

4.1.5. si stabileasci conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorului de la
instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementirilor elaborate de autoritatea de reglementare competentd,

4.1.6. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fari obtinerea avizelor legale si sd
sesizeze autoritatile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari ale
componentelor sistemului de alimentare centralizata cu energie termica - SACET;

4.1.7. si aibi acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termica
ori de cite ori este necesari interventia la acestea pentru asigurarea functiondrii normale a intregii
instalatii;

4.1.8. si stabileascii lucriri de revizii, reparatii si de Intrefinere planificate la refelele si la instalatiile
apartinind SACET;

4.1.9. sii intrerupid, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesard executdrii
lucrarilor de intretinere si de reparatii programate, cu anunfarea in prealabil a utilizatorului;

4.1.10. sa suspende sau si limiteze furnizarea agentului termic, firi plata vreunei penaliziri, cu un
preaviz de 5 zile:

a) in cazul neachitirii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotdrare judecdtoreasca
definitivd §i irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii SACET;

b) in cazul impiedicirii in orice fel a delegatului fmputernicit al furnizorului de a controla
instalatiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a inlocui sau de a citi aparatele de
misurare-inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de furnizor,
indiferent daca acestea se afla pe proprietatea utilizatorului sau pe domeniul public;

¢) in cazul brangirii firi acordul furnizorului Ja retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbiirii, fird acordul furnizorului, in cadrul unor lucrari de reparafii capitale,
reconstruiri, modificiri, modemiziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a
parametrilor instalatiilor de utilizare;

d) in cazul in care utilizatorul nu remediaza defectiunile la instalatiile interioare si prin aceasta
prejudiciazi alimentarea cu energie termica a altor utilizatori;



€) in cazul in care se constati diferente, semnificativ mai mari decét cele datorate erorilor de
masurd, intre cantitatea de agent termic pentru incilzire intrati si cea iesita in/din instalatiile
utilizatorului;
f) la cererea utilizatorului.
4.1.11. si suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data aplicirii masurii
de limitare a furnizarii prevazute la pet. 4.1.10 lit. b, ¢ si e, nu a fost inliturati cauza pentru care s-a

procedat la limitarea furnizarii;
4.1.12. si limiteze sau si intrerupi furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, in

urmétoarele conditii:

a) cind este periclitati viata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;

¢) pentru executarea unor manevre si lucréri care nu se pot efectua fira intreruperi.
4.1.13. in cazul in care interventiile furnizorului prevazute la pct. 4.1.11, depasesc 24 de ore,
acestea se pot efectua in maximum 72 de ore, cu plata penalizirilor previzute in prezentul contract, cu
aducerea la cunostinta utilizatorului;
4.1.14. sa sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri
ori degraddri intenfionate ale componentelor sistemului public de energie termica, precum si in cele
care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu;
4.1.15. sa opreasci temporar prestarea serviciului, firi instiintarea prealabili a utilizatorului si
fara si isi asume rispunderea fatd de acesta, in cazul unor avarii a ciiror remediere nu suferd amanare,
dacé aceste avarii pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor
interioare ale utilizatorului sau care afecteazi buna functionare a sistemului public de furnizare a
energiei termice;
4.1.16. si prelucreze datele cu caracter persomal furnizate de utilizator, privind numele si
prenumele, adresa de domciliu si adresa de furnizare energie termica, numirul de telefon si adresa de
e-mail, Tn scopul facturirii energiei termice de care beneficiazi in sistem public centralizat.

4.2. Furnizorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. si respecte prevederile reglementirilor in vigoare §i angajamentele asumate prin prezentul

contract;
4.2.2. sa incheie act aditional la prezentul contract ori de cate ori apar modificari;
4.2.3. si asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii fizici si
calitativi previzuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare;
4.2.4. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media i prin
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucriri de
modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin programele anuale
convenite cu autorititile administratiei publice locale, care impun intreruperea furnizirii energiei
termice;
4.2.5.53 opreasca alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in cazul
producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat s se limiteze, respectiv si se elimine
consecintele evenimentului;
4.2.6. si efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartinind utilizatorilor de tip urban ori de cate
ori acestea sunt golite de citre furnizor sau din cauza acestuia;
4.2.7. s furnizeze apa caldi de consum asigurand la punctul de separare:

a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizati prin reteaua de distributie

pe care o exploateazi;

b) o temperaturi cuprinsa in intervalul 55 - 60°C;

¢) presiunea de serviciu i debitul minim necesar.
4.2.8. si respecte regimul chimic al apei din refeaua de furnizare a agentului termic, efectuind
periodic mésuritori ale indicilor chimici;
4.2.9. sa asigure temperatura agentului termic pentru incalzire la punctul de separare, care si
asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuinta ale utilizatorului;
4.2.10. sa factureze cantititile de energie termici numai in conformitate cu metodologia de calcul
aprobatd de autoritatea de reglementare competentd, pe baza preturilor si a cantitatilor de energie

termic3 furnizati;



4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
SACET. Evacuarea apei nu exonereazi furnizorul de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii.
4.2.12. si exploateze, si intretini, si repare si si verifice contoarele de energie termic3 instalate la
bransament. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta
de catre furnizor. Contoarele instalate la bransament, defecte sau suspecte de inregistrri eronate, se
demonteazi de furnizor si se supun verificérii intr-un laborator metrologic autorizat. In cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificérii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, demontare si montare vor fi suportate astfel: de catre
furnizor, dacd sesizarea a fost intemeiatd; de catre utilizator, dacd sesizarea s-a dovedit a fi
neintemeiata;
4.2.13. si scoati din instalatie contorul de emergie termici numai in cazul in care acesta este
inlocuit cu altul cu aceeasi clasd de precizie sau cu clasi de precizie superioard. Se excepteaza cazurile
in care una ori mai multe componente ale contorului au fost deteriorate din culpa utilizatorului sau au
avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a condus la deteriorarea sigiliilor;
4.2.14. si utilizeze numai sigilii personalizate de unici folosinta, cu serie diferitd de la un sigiliu la
altul;
4.2.15. si aduci la cunostina utilizatorului modificirile de pret si alte informatii referitoare la
facturare, prin adres3 atasata facturii;
4.2.16. s3 ia misurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu ocazia
citirii se constatd deteriorarea contorului de energie termica sau inundarea incintei in care este montat
acesta, din culpa sa. in cazul in care inundarea incintei se datoreaza culpei utilizatorului, trebuie sa
solicite acestuia remedierea defectiunilor la reteaua sa interioar;
4.2.17. si ia misuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament;
4.2.18. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduci partile din constructii legal executate,
care apartin acestuia, la starea lor initiala, daci au fost deteriorate din vina sa;
4.2.19. si inceapd si si intrerupi furnizarea energiei termice potrivit dispozitiilor Hotdrarii de
consiliu Local Gheorgheni, cu prevederi in acest sens;
4.2.20. si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au survenit
din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.21. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati
platite de acesta;
4.2.22. si pliteascii daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:
a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul stabilit de prevederile legale in domeniu
sau nu livreazi energia termica in conditiile stabilite in prezentul contract;
b) nu anunti utilizatorul din timp cu privire la limitirile sau la intreruperile programate;
¢) dupi sistarea furnizirii energiei termice cerutd de utilizatorul de energie termicd, nu reia
furnizarea in primele 3 zile lucritoare de la primirea, in scris, a notificdrii privind incetarea
motivului sistarii;
d) nu respecti parametrii de calitate prevazuti in prezentul contract §i in actele normative in
vigoare pentru energia termica furnizata;
¢) dupi intreruperea furnizirii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in maximum 3 zile
lucratoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
4.2.23. si inregistreze toate reclamatiile si sesiziirile utilizatorului la un centru unic de relatii cu
utilizatorii §i sa ia misurile care se impun in vederea rezolvirii acestora, in termenul previzut de lege;
4.2.24. 1a fiecare citire a contoarelor de energie termici pentru incilzire si pentru api caldi de
consum, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distant3, si lase o instiintare scrisd din care sa
reiasa:
a) data si ora citirii;
b) indexul contoarelor;
¢) numele si prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se afld
contorul din culpa furnizorului, acesta are obligaia ca pana la data-limiti de emitere a facturii:
a) si verifice cauza inundarii si sd goleasca incinta de apa;



b) si citeascd contoarele de energie termica;

¢) siremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea incintei;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate.
4.2.26. in cazul in care operatiile previizute la pct. 4.2.24 conduc, din motive justificate, la emiterea
facturii dupé data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi
mentionat in factura, regularizarea efectudndu-se in factura urmitoare.
4.2.27. in cazul in care se constati ci incinta in care sunt montate contoarele de energie termica
este inundatd din vina utilizatorului, consumul de energie termici se va calcula ca pentru utilizatorii
necontorizati pAnd la remedierea defectiunilor;
4.2.28. si factureze, in cazul facturirii individuale, cantititile de energie termica proprietarilor
spatiilor cu destinatie de locuintd sau altd destinatie, in conformitate cu prevederile prezentului
contract, la preturile si tarifele legal stabilite;
4.2.29. si comunice, in termen de 30 de zile de la depunerea unei contestatii privind factura emisa,
rezultatul analizei contestatiei si modul de solutionare a acesteia;
4.2.30. sa corecteze facturile intocmite gresit, pe cele care au consumuri gresite recunoscute de
furnizor sau asupra cirora s-a pronuntat o instanti;
4.2.31. s nu aplice penalititi la facturile intocmite sau dovedite a fi gresit intocmite, indiferent de
cauze;
4.2.32. sa solicite operatorului economic care asigurd exploatarea repartitoarelor de costuri refacerea
calculelor de repartizare in cazul contestirii de citre utilizator a consumurilor sau in cazul in care
instanfa a dat dreptate, in totalitate ori in parte, utilizatorului.

S. Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

3.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termici in
conditiile prevazute in prezentul contract;

S5.1.2. sa conteste facturile cind constatii diferente intre consumul facturat si inregistrat de contorul
de bransament, in cazul facturarii unor servicii neefectuate sau cand constati incilcarea prevederilor
contractuale si si ceard in instantd solutionarea contestatiei depuse la furnizor in cazul in care nu este
mulfumit de solutia propusi de acesta;

5.1.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a) cu contravaloarea cantititii de cildura din apa caldd de consum nelivrati, in cazul in care
temperatura medie a acesteia, din luna de facturare, este mai micid de 50°C. Furnizorul are
obligatia s comunice utilizatorului, la cererea acestuia, temperatura medie lunari a apei reci
intrate in statia termici;

b) cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care s-a depisit limita de timp
comunicatd pentru oprirea furnizirii energiei termice sau in cazul prelungirii timpului de
interventie conform prevederilor contractuale;

5.1.4. si primeasca rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate
furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
3.1.5. sd racordeze, In conditiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti utilizatori pentru

alimentarea acestora cu energie termici;
3.1.6. si solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de

distributie sau la brangament;

S.1.7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, defecte sau
suspecte de nregistréri eronate, in conditiile subpunctului 4.2.14;

5.1.8. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

5.1.9. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecétoresti, in vederea prevenirii sau reparirii unui prejudiciu direct sau indirect;

5.1.10. sa isi exercite dreptul de acces, de interventie asupra datelor cu caracter personal, dreptul de a
nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de a se opune prelucrarii datelor personale care il privesc
si sd solicite stergerea lor, cu exceptia cazurilor in care aceastd operatiune este permisa de dispozitiile
legale in domeniu. Pentru exercitarea acestor drepturi, utilizatorul are posibilitatea de a se adresa
conducetii furnizorului, cu o cerere scrisd, datata §i semnatd, fiindu-i recunoscut si dreptul de a se

adresa justitiei.



5.2. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

5.2.1. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

5.2.2. si achite contravaloarea cantititii de api inregistrate de contorul de energie termicd, precum
si contravaloarea serviciului de canalizare aferent, conform facturii emise de furnizorul serviciului de
alimentare cu api si de canalizare, in conditiile de platd stabilite in contractul de furnizare a apei,
incheiat cu acesta;

5.2.3. si asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfasuririi activitatii specifice serviciului,
in spatiile ori suprafetele de teren definute cu orice tithu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

5.2.4. si permiti accesul furnizorului la instalatiile de utilizare 2 energiei termice aflate in folosinta
sau pe proprietatea sa, pentru inventariere, verificarea functiondirii si integritatii acestora ori pentru
debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de avarie;

5.2.5. si asigure integritatea sistemelor de mdsurare, accesul furnizorului in vederea efectudrii
citirilor, verificdrilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii in cazul in care
ciminul de bransament si/sau contoarele de energie termica se afli pe proprietatea utilizatorului;

5.2.6. si nu execute manevre la robinetul/vana montatd in amonte de contor. Izolarea instalatiei
interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

5.2.7. si nu utilizeze sub nicio formi apa din instalatia de incilzire. Sustragerea de apa din circuitul
de Incilzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului penal;

5.2.8. si ia miisuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere
sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

5.2.9. si aduci la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 si a datelor de identificare a imobilului la care
sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care furnizorul urmeaza si trimité facturile;
5.2.10. si exploateze si si intrefini instalatiile proprii pentru asigurarea utilizdrii eficiente a
energiei termice si si asigure subsolurile curate i iluminate;

5.2.11. si suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor apdrute din culpa sa sau in cazul
golirii instalatiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea administratiei publice locale;
5.2.12. si solicite incetarea prezentului contract i incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile
de la instriinarea imobilului;

5.2.13. si nu construiasci sau si nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o distantd mai
mici decit cea de sigurantid fati de constructiile si instalaiile furnizorului si sd desfiinfeze
constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

6. Stabilirea cantitiitii de energie termica furnizate

6.1. Determinarea cantititii de energie termici se face prin misurare directa cu ajutorul sistemelor
de masurare-inregistrare a cantititilor de energie termica furnizate, montate pe brangamentul care
deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a instalatiilor.

6.2. in cazul in care la bransament nu au fost montate contoare de energie termica, determinarea
cantititilor de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe masuratori si calcule pe baza
metodologiei prevazute de subpunct 4.2.10.

6.3. Lunar, pani cel tirziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de energie termicé
consumati prin citirea contoarelor de energie termica pentru incilzire si apa calda de consum sau, in
cazul in care imobilul nu este contorizat, conform prevederilor legale in domeniu.

6.4. Factura va cuprinde energia termicd pentru incilzire, energia termica inglobata in apa calda de
consum, ajutorul pentru incélzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in vigoare si suma de
plati calculata ca diferentd intre valoarea consumului si ajutorul pentru incalzirea locuintei.

6.5. Indexul contorului de bransament emergie termici se transmite de catre Utilizator
Operatorului, telefonic, prin sms, email, messenger sau prin inregistrare direct pe platforma
Operatorului si/sau este citit periodic de reprezentantul Operatorului in prezenta Utilizatorului ori al
delegatului acestuia. Neprezentarea Utilizatorului la citirea contorului nu constituie motiv pentru
neachitarea facturii. Utilizatorul va lua la cunostintd indexul citit din factura pe care o va primi
ulterior. in cazul in care contorul de bransament montat in subsol nu poate fi citit din vina
utilizatorului (inundarea subsolului sau blocarea accesului la contor) sau in situatia in care indexul
nu este transmis lunar de citre Utilizator, telefonic, prin sms, email ori inregistrare direct pe



platforma Operatorului, facturarea pe luna respectiva se va efectua dupa media consumului realizat
in ultimele 3 luni.
6.6. in cazul depistirii unor contoare de bransament la care se constati ca utilizatorul a intervenit
prin diferite mijloace (ruperea sigiliilor, ruperea inelului de siguranta, etc.), pentru impiedicarea
functiondrii normale a acestuia, facturarea consumul de api se va realiza in sistem pausal, retroactiv de
la data ultimei verificari metrologice,
6.7. La schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificirii metrologice periodice,
furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectivi cu cel putin 24 de ore inainte
de ora la care este programati actiunea i va completa un document in care sunt trecute cel putin:
a) datele de identificare ale furnizorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
¢) datele de identificare ale contorului existent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent;
e) indexul inregistrat;
f) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
g) seria sigiliului personalizat de unica folosinta;
h) indexul de pomnire.
7. Tarife, facturare si modalititi de plati
7.1. Furnizorul va practica preturile aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in
anexa la prezentul contract.
7.2. Modificarea preturilor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris, cu minimum 15 zile
inaintea Inceperii perioadei de facturare la noul pret.
7.3. Facturarea se face lunar, iar tipul de facturd emisa este individuala.
7.4. Modul de facturare si de plati a contravalorii energiei termice se realizeazd dupa cum urmeaza:
7.4.1. Modul de facturare si de plati a contravalorii energiei termice consumate pentru incilzire este
(Se trece una dintre urmatoarele optiuni solicitati de utilizator):
a) facturarea si plata in trange lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantititilor
medii lunare de energie termicd consumate efectiv in anul calendaristic anterior; O
b) facturarea gi plata in trange lunare egale, stabilite diferentiat in perioada sezonului rece si in
restul anului, pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantitatilor medii lunare de energie
termic3 consumate efectiv in perioadele corespunzitoare ale anului calendaristic anterior; O
¢) facturarea si plata lunari pe baza consumului efectiv. O
7.4.2. Furnizorul, in cazul alegerii uneia dintre optiunile prevazute la subpunctul 7.4.1. lit. a) sau b), va
comunica utilizatorului, pana la data de 15 februarie a anului in curs, consumul efectiv inregistrat in
anul calendaristic incheiat, precum si eventualele diferente de regularizat.
7.4.3. Sumele rezultate din regularizare datorate de furnizor se deduc din valoarea facturii pe luna
urmatoare.
7.4.4. Sumele rezultate din regularizare datorate de utilizator, respectiv de consumator furnizorului se
platesc, incepand cu luna martie, pana la data de 31 iulie a anului in curs), astfel:
a) integral O
b) esalonat O
7.5. Factura va cuprinde, pe langi datele specificate la punctul 6.8, si elementele de identificare ale
fiecarui punct de consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legal.
7.6. Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tirziu pand la data de 15 a lunii
urmitoare celei in care prestatia a fost efectuati. Utilizatorul este obligat sé achite facturile
reprezentdnd contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile
lucritoare de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadentd se inscriu pe
factura.
7.7. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalititi:
a) in numerar, la casieria operatorului;
b) cufilid CEC;
¢) cu ordin de plata;
d) prin internet;
e) alte instrumente de platd convenite de parti.




7.8. in cazul in care pe documentul de platd nu se menfioneazi obiectul plitii, se considerd achitate

facturile in ordine cronologica.
7.9. In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuati, dupi caz, la una dintre

urmatoarele date:

a) data certificirii plitii de citre unitatea bancard a utilizatorului, pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisi pe chitanta emisi de casieria furnizorului.
= 10. in cazul in care se constatii cii utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea energiei
termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea acestuia incepand cu data sistdrii

serviciului.

8. Raspunderea contractuali
8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligafiilor contractuale prevazute in prezentul

contract partile rispund conform prevederilor legale.
8.2. Furnizorul rispunde de parametri cantitativi si calitativi ai apei calde de consum furnizate,
precum si de respectarea normativelor tehnice si comerciale in vigoare.
8.3. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturi emisa de furnizor va fi comunicat
acestuia prin adresa scris3, care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazi intre parti in termen de 10 zile
Jucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de cétre utilizator. in cazul in care, ca urmare a
unor recalculiri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.
8.4. Furnizorul este obligat si pliteascd despigubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau al imbolnavirii utilizatorilor colectivi ori individuali, in situatia in care au
aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare, nu a
fost respectat regimul chimic al agentului termic de incilzire, calitatea apei calde de consum nu
corespunde conditiilor de potabilitate etc. Plata despigubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatérii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat
angajat de furnizor si agreat de utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constata ca furnizorul
nu este in culpd, plata expertizei va fi suportati de utilizator.
8.5. in cazul nerespectirii prevederilor stipulate la punctele 4.2.11, 4.2.12 si 4.2.18, furnizorul va fi
obligat la plata de despagubiri care si acopere prejudiciul creat.
8.6. Neachitarea de citre utilizator a facturii emise de furnizor in termen de 30 zile de la data
scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevazute atrage penalitati de intirziere,
dupa cum urmeaza:
a) penalititi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;
b) penalitiitile datorate incepind cu prima zi dupa data scadentei;
¢) valoarea totald a penalititilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al
furnizorului.
8.7. In cazul aparifiei unor situatii de fortd majora partea care o invocd este exoneratd de
raspundere in conditiile legii. Forta majoréd se refera la evenimente care nu au nicio legaturd cu fapta
omului si care nu pot fi previzute: calamititi naturale (cutremure, secetdl), epidemii (de exemplu
coronavirus) etc. In aceste cazuri, operatorul nu poate fi finut raspunzator de imposibilitatea asiguririi
energiei termice catre utilizator.
8.8. Partea care invoca forta majora este obligatd sa notifice celeilalte pérti, in termenul de 48 de ore,
despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteazi, cu
confirmarea autorititilor competente de la locul producerii evenimentului, i si ia toate
miisurile posibile in vederea limitirii consecintelor lui.
9. incetarea contractului
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmétoarele cazuri:
a) prin acordul scris a pértilor;
b) prin neutilizarea dovediti a serviciilor contractate;
¢) prin instriinarea dreptului de proprietate asupra imobilului deservit de utilitafi.
10. Litigii
10.1. Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.




10.2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa

instantelor judecétoresti competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal
11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asiguri in stricti conformitate cu principiile

prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.

11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii
se completeazi cu prevederile din ,,Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal.”

11.3. Prin date cu caracter personal se intelege orice informatie privind o persoand fizicad
identificati sau identificabild, colectatd cu scopul si in interesul relatiilor contractuale incheiate cu
SPLTAC Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate voluntar de ciitre Utilizator cu ocazia incheierii
prezentului contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice altd cale pusid la
dispozitie sunt prelucrate de cétre Operator, in urméatoarele scopuri:

a) pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul
serviciilor prestate, inclusiv pentru procesarea solicitdrilor formulate de Utilizator prin/ sau
efectuarea verificarilor si formalitatilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a
serviciului de energie termica, incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b) pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executdrii contractului de furnizare, facturdrii si distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperirii eventualelor creante, precum si protejarii oricdrui interes legitim al
operatorului pe cale administrativd sau judiciard, cesiunii de creantd citre terti, primirii §i
gestiondrii solicitarilor Utilizatorului, precum si conformdrii cu cerintele legale privind
arhivarea.

11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la bazi incheierea,
respectiv executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor,
recuperarea eventualelor creante, precum si protejarea oricérui interes legitim.

11.6. In misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimtiméntul cu privire la o anumiti
prelucrare, are dreptul de a-si retrage consimtimantul in orice moment.

11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesard
atingerii scopurilor de prelucrare mentionate la subpunctul 11.3 si ulterior in conformitate cu cerinfele
legale. Operatorul nu vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriazd, cétre terfi, date cu caracter
personal.

11.8. in contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvilui datele astfel
colectate citre partenerii sdi contractuali, citre persoane imputernicite care prelucreazi datele
utilizatorului cu caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori citre autorititile publice
centrale/ locale, in urmétoarele cazuri:

a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de citre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi
servicii de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;

b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este prevazuti de lege.

11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Roméaniei sau in afara Roméaniei, in
statele membre ale UE sau in afara UE, citre societétile afiliate recuperarii eventualelor creante,
precum si protejirii oricirui interes legitim sau catre diversi imputerniciti ai SPLTAC Gheorgheni.
11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesarid pentru ca Utilizatorul si poatd
beneficia de serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul
furnizirii datelor cu caracter personal poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de
serviciile furnizate.

11.11. SPLTAC Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal misuri
tehnice si organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitdtii acestora, protejarii impotriva
distrugerii accidentale sau ilegale, modificarii, dezviluirii sau accesului neautorizat.

11.12. In legituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele
sale cu caracter personal, dreptul la rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii,




dreptul de a se opune prelucririi in limitele si conditiile prevazute de lege, precum si dreptul la
portabilitatea datelor.
11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa
Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:

a) email la adresele juridic@splt.ro

b) prin posta, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita,

¢) prin depunerea personald a unei notificari semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al

SPLTAC Gheorgheni, la adresa indicata la lit. b.

11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucririi
Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site http://www.dataprotection.ro/ Email:
anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal
010336 Bucuresti, Romdnia, Telefon fix +40.318.059.211, +40.318. 059.212, Cabinet Presedinte
+40.318.059.220, Fax +40.318.059.60.

12. Dispozitii finale
12.1. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pérfile se supun

prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial §i ale altor acte
normative incidente. La aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract,
dispozitiile acestuia se aplicd de la data intrérii in vigoare.

12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul pértilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1- 4 fac parte integranta din prezentul contract.
12.4. Corespondenta adresati furnizorului de citre utilizator/consumator va contine in mod

obligatoriu: denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semnatura.
12.5. Prezentul contract a fost incheiat in doui exemplare, cite unul pentru fiecare parte, intrd in

vigoare la data semnirii sale.
12.6. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi serise

cu font de minimum 11 puncte.

Furnizor Utilizator
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UTILIZATOR CASNIC — BRANSAMENT INDIVIDUAL
Contract de furnizare a energiei termice nr.

ANEXA Nr. 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu energie termici

1. | Denumirea utilizatorului:
2. | Adresa la care se furnizeazi serviciul de alimentare cu energie termici este:
(Se trec toate adresele de consum care au bransament propriu si apartin aceluiasi proprietar
sau fac parte din aceeasi asociatie de proprietari/locatari.)
3. | Alimentarea cu energie termici se face din:
(Se trece denumirea tronsonului din reteaua de transport, centralei termice, statiei termice sau
punctului termic din care se face alimentarea fiecarui loc de consum)
4. | Punctul/Punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor din
anexa:
(Se trece numirul schitei. In fiecare schita cotatd se vor figura vanele, contorul de energie
termic, reductiile, diametrul exterior sau diametrul nominal.)
5. | Caracteristicile contoarelor de energie termici pentru incilzire si api calda de consum de
brangament sunt:
(Pentru fiecare contor de brangament se trec denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificare metrologicd, data montirii, seriile sigiliilor
personalizate de unica folosinti etc.)
a. contoare de energie termici pentru incilzire
b. contoare de energie termica pentru apa caldi de consum
6. | Schema de principiu a conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de

delimitare este conform schitei/schitelor din anex:
(Se trece numirul schitei/schitelor. Schita cotatd va cuprinde racordul pina la prima vana de
separare a refelei de distributie/transport si partea de retea interioard pina la intrarea pe

proprietatea utilizatorului.)

Furnizor Utilizator
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UTILIZATOR CASNIC - BRANSAMENT INDIVIDUAL
Contract de furnizare a energiei termice nr.

ANEXA Nr. 2
SITUATIA persoanelor si suprafetelor echivalente termic

Nr. |Adresa punctului de‘ Numdérul de Su» SET 12 SET 29 SET 39 SETY
c_rt. | consum persoane | | : ]

1

2

3 | B

4 |

5

NSuprafata utila a spatiilor cu destinatie de locuinta.

2)Suprafata echivalenti termic a corpurilor de incélzire si a coloanelor de incilzire si distributie din spatiile
cu destinatie de locuinta.

3)Suprafata echivalenti termic a corpurilor de incdlzire si a coloanelor de incilzire si distributie din spatiile
cu alti destinatie decét cea de locuinta (garaje, boxe etc.), exclusiv operatorii economici.

4)Suprafata echivalenti termic a corpurilor de incilzire si a conductelor retelei interne de incélzire i
distributie din spatiile comune.

5)Suprafata echivalentd termic totala din condominiu egald cu SET 1 + SET 2 + SET 3 + SET 4.

Situatia se intocmeste pe baza inventarului transmis de utilizator, cu exceptia datelor referitoare la
proprietarii spatiilor cu alta destinagie decét cea de locuinti cu care furnizorul are contract direct.

Rubricile "SET 1", "SET 2", "SET 3" si "SET 4" se completeazi numai in cazul facturarii individuale
sau cand in condominiu isi desfisoara activitatea operatori economici.

NUME/PRENUME PERSOANA LA ADRESA DE CALITATE: CNP
CONSUM SOT/SOTIE/COPROPRIETAR

2
=

]
=
-

ol @ N & ] | W M| =

—
=4

Furnizor Utilizator
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UTILIZATOR CASNIC —- BRANSAMENT INDIVIDUAL
Contract de furnizare a energiei termice nr.

ANEXA Nr. 3

PRETUL. CONDITII DE CALITATE. LEGISLATIA APLICABILA

1. | Pretul energiei termice este, potrivit HCL Gheorgheni nr. ................
........... lei + TVA /Gceal
2. | Presiunea apei calde de consum asiguratii este de ....................
(Se trece valoarea presiunii ce trebuie asiguratd)la un debit de api simultan de ...........
(Se trece debitul de apa instantaneu, considerdndu-se factorul de simultaneitate din normele
de proiectare.).
3. | Debitul de api caldi de consum minim asigurat este de ............ I/sside........ m*/zi.
4. | Presiunea minimi a agentului termic la bransament este de ............ bari.
5. | Diferenta de presiune intre tur si retur este de ............. bari
6. | Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de furnizare a energiei termice
pentru care se incheie contractul sunt cele enumerate mai jos, cu menfiunea ca acestea
au suferit si suferi modificiri, intelegindu-se, implicit, c¢i prevaleazi intotdeauna
| normele modificate impuse de legiuitor:
F NE: 1) Numeieat actuius 5 Denumirea actului normativ sau tehnic |I
._crt. [normativ sau tehnic’) o
| 1. i51/2006 Legea serv1cnlor comunltare de ut111tat1 pubhce
| i325/2006 Legea serv101u1u1 pubhc de alimentare cu energie termici Ei‘
3. 1 91/2007 Ordinul pentru aprobarea Regulamentulul-cadru al serv1c1ulu1 pubhc
| 7 'de alimentare cu energle termica
' 4. /HCL Gheorgheni Regulamentul de organizare si functlonare a serv101u1u1 public locall
: '33/2017 "de termoficare la nivelul Municipiului Gheorgheni
'E HCL Gheorgheni '|\
L L144/2020 i e e ]
5. (14472020 HCL Gheorgheni pentru aprobarea modlﬁcarllor Regulamentulul
‘ iserviciului de organizare si functionare a Serviciului Public Local de’
S [Lermoﬁcare Gheorgheni Iy — 1VJ|
6. "483/2008 [Ordmul pentru aprobarea Contractulul-cadru de furnizare a energiei’
Lo “termice o - i
T | 92/2007 Ordmul pentru aprobarea Caletulul de sarcini — cadru al serviciului,
b pubhc de alimentare cu energie termica I,
8. 21/2006 ‘Ordinul pentru aprobarea Metodologlel de stablhre a pretunlor locale
ide referinti si a sumelor necesare pentru compensarea
icombustibilului folosit pentru energia termicd furnizati populatiei
. o _prin sisteme centrahzatﬁeﬁ - L
9. 66/2007 !’Ordlnul pentru aprobarea Metodologlel de stab111re a_]ustare sau
modlﬁcare a preturilor si tarifelor locale pentru serviciile publice de
allmentare cu energie termicd produsd centralizat, exclusiv energla;
) J;termlca produsa in cogenerare .
10. 29/1993 }Ordlnul pentru aprobarea Normatlvulul cadru prlvmd contorlzarea
sapel si a energiei termice la populatie, institutii publice si agen;v
‘economici ]
11.: 233/2004 Ordin pentru aprobarea Normatlvulul tehnlc pr1V1nd condﬂ;nle de
i [ B ‘montare si exploatare a s1stemelor de repartlzare a costurilor pentru
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incélzire si apd caldd de consum

12, 20/1992 Ordonanta privind activitatea de metrologie

13. 148/2012 Ordin pentru aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de mésurare
supuse controlului metrologic legal L.O. — 2012

14. 649/2016 Regulament privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul

general privind protectia datelor)
2)Legi, ordonante, ordonante de urgenta, hotaréri ale Guvernului, ordine, normative, norme, standarde
ete.
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UTILIZATOR CASNIC — iN CONDOMINIU

VIZAT:

Cons juridic

CONTRACT
de furnizare energie termica
nr. ... din data ..../....... fevesencnes

1. Partile contractante

1.1. SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFICARE, APA SI CANALIZARE -
GHEORGHENI, cu denumire prescurtati SPLTAC-Gheorgheni, cu sediul social in Pta. Libertatii, nr.
27, CUI 36958579,

cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar
IBAN RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187,

email juridic@splt.ro, reprezentat prin ................. , director, in calitate de furnizor,

si

1.2, Persoama  FIZICA  ....oooviriiiiiii it ettt ieer e s rarre et s raeeaer e catsaaaiaa e , ¢cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, StI. ....coceemicrnccnrcnnennnnas , nr. .., bl. ... , SC. ..., judetul
HARGHITA, identificati CN.P L1111 LII111I1],

si

1.3, Persoana  FHZICH  ....o.oiiiiiiiiiiii it et , cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, Str. ... , nr. .., bl. ... , SC. .., judetul

HARGHITA, identificata CN.P Lt LI I I [ 1111111

sot/sotie/coproprietari, in calitate de utilizatori, denumiti in contract la persoana a III a singular,
adici utilizatorul,

au convenit si incheie prezentul contract de prestiri servicii furnizare energie termici, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea energiei termice pentru:

a) incilzire o

b) api caldi de consum O
2.2. Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la
furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.
2.3. Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre refeaua
interioard a utilizatorului aflati pe proprietatea acestuia si reteaua publica.
2.4. Responsabilititile privind intretinerea si repararea retfelei interioare sunt in sarcina
utilizatorului chiar daci contorul de brangament este montat in alt punct decdt punctul de
delimitare/separare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt prevazute in
anexanr. 1.
2.5. Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.
2.6. Prestarea altor activititi conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face obiectul
altor contracte de prestiri de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fatd de

prevederile prezentului contact.
2.7. Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalentd termic si numirul de persoane,

mentionate n anexa nr. 2.



2.8. In anexa nr. 3 sunt mentionate standardele, pretul, normativele si conditiile de calitate privind

furnizarea energiei termice valabile la data semndrii prezentului contractul.
2.9. in anexa nr. 4 sunt centralizate detaliile necesare facturarii serviciilor in cazul in care imobilul

este condominiu.

3. Durata

3.1. Prezentul contract se incheie pe duratd nedeterminata.

3.2. fncetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupd achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate citre furnizor si doar dacd nu mai utilizeaza serviciile operatorului la adresele de
consuin contractate.

3.3. Proprietarii care isi instriineazd apartamentele sau spatiile cu altd destinatie sunt obligati ca la
intocmirea formelor de instriinare si faca dovada achitirii la zi a cheltuielilor care le revin.

3.4. Noul proprietar preia drepturile si obligatiile stipulate in prezentul contract.

3.5. Furnizorul are dreptul si urmireasca recuperarea debitelor consumatorilor acumulate pan la data
incetdrii valabilititii prezentei contract.

4. Drepturile si obligatiile furnizorului
4.1. Furnizorul are urmiitoarele drepturi:
4.1.1. si factureze si si incaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termicd furnizate,

stabilite in conformitate cu metodologia de calcul aprobati de autoritatea de reglementare competenta,
la tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

4.1.2. si aplice penalitiiti egale cu nivelul dobinzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitdrii facturilor la termen;

4.1.3. si initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin acte
aditionale, conform modificarilor stabilite de autoritatea de reglementare competenta;

4.1.4. si aibi acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea utilizatorului,
pentru inventariere, verificarea respectérii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau
pentru debrangare, in caz de pericol de avarie, precum si la contor, daca se afld pe proprietatea
utilizatorului, in vederea inventarierii, citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul
se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

4.1.5. si stabileasci conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorului de la
instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementirilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta;

4.1.6. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sd
sesizeze autorititile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degraddri ale
componentelor sistemului de alimentare centralizata cu energie termicd - SACET;

4.1.7. si aibi acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termicd
ori de cite ori este necesard interventia la acestea pentru asigurarea functiondrii normale a intregii
instalatii;

4.1.8. si stabileasci lucriiri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la refelele si la instalatiile
apartinand SACET,

4.1.9. si intrerupi, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesard executirii
lucririlor de intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a utilizatorului;

4.1.10. s suspende sau si limiteze furnizarea agentului termic, fira plata vreunei penalizari, cu un
preaviz de 5 zile:

a) in cazul neachitirii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotardre judecdtoreasca
definitiva si irevocabila, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii SACET;

b) in cazul impiedicirii in orice fel a delegatului imputernicit al furnizorului de a controla
instalatiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a fnlocui sau de a citi aparatele de
misurare-inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de furnizor,
indiferent daca acestea se afla pe proprietatea utilizatorului sau pe domeniul public;

¢) in cazul bransirii firi acordul furnizorului la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbirii, fard acordul furnizorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice sifsau a
parametrilor instalatiilor de utilizare;



d) in cazul in care utilizatorul nu remediazi defectiunile la instalatiile interioare i prin aceasta
prejudiciazi alimentarea cu energie termica a altor utilizatori;

¢) in cazul in care se constati diferente, semnificativ mai mari decét cele datorate erorilor de
misurd, intre cantitatea de agent termic pentru incilzire intratd si cea iesitd in/din instalatiile

utilizatorului;
f) la cererea utilizatorului.
4.1.11. sii suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data aplicrii mésurii
de limitare a furnizirii previzute la pet. 4.1.10 lit. b, ¢ si e, nu a fost Inlaturata cauza pentru care s-a

procedat la limitarea furnizarii;
4.1.12. si limiteze sau si intrerupi furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, In

urmitoarele conditii:

a) céind este periclitatii viata sau sanitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;

¢) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi.
4.1.13. in cazul in care interventiile furnizorului previzute la pct. 4.1.11, depasesc 24 de ore,
acestea se pot efectua in maximum 72 de ore, cu plata penalizirilor previzute in prezentul contract, cu
aducerea la cunostinga utilizatorului;
4.1.14. si sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri
ori degradari intentionate ale componentelor sistemului public de energie termicd, precum si in cele
care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu;
4.1.15. si opreasci temporar prestarea servicindui, firi instiintarea prealabilit a utilizatorului si
fara sa isi asume raspunderea fatd de acesta, in cazul umor avarii a ciiror remediere nu sufera aménare,
daca aceste avarii pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor
interioare ale utilizatorului sau care afecteazii buna functionare a sistemului public de furnizare a
energiei termice;
4.1.16. si prelucreze datele cu caracter personal furnizate de utilizator, privind numele si
prenumele, adresa de domciliu si adresa de furnizare energie termica, numdrul de telefon si adresa de
e-mail, in scopul facturirii energiei termice de care beneficiaza in sistem public centralizat.

4.2. Furnizorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. si respecte prevederile reglementirilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentul

contract;
4.2.2. si incheie conventii de facturare individuali, anexi la prezentul contract, in situatia in care

acestea se impun;
4.2.3. sa factureze, in cazul facturiirii individuale, cantititile de energie termica proprietarilor
spatiilor cu destinatie de locuind sau alti destinatie, in conformitate cu prevederile prezentului
contract, la preturile si tarifele legal stabilite;
4.2.4. si incheie act aditional la prezentul contract ori de céte ori apar modificari;
4.2.5. si asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii fizici §i
calitativi prevazuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare;
4.2.6. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media si prin
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucriri de
modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin programele anuale
convenite cu autorititile administratiei publice locale, care impun intreruperea furnizirii energiei
termice;
4.2.7. si opreasci alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in cazul
producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incit s se limiteze, respectiv s se elimine
consecintele evenimentului;
4.2.8. si efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartinind utilizatorilor de tip urban ori de céte
ori acestea sunt golite de catre furnizor sau din cauza acestuia;
4.2.9. si furnizeze apa caldi de consum asigurind la punctul de separare:

a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizata prin refeaua de distributie

pe care o exploateazd,
b) o temperaturd cuprinsa in intervalul 55 - 60°C;
¢) presiunea de serviciu si debitul minim necesar.



4.2.10. s respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic, efectuind
periodic masuritori ale indicilor chimici;

4.2.11. s asigure temperatura agentului termic pentru incilzire la punctul de separare, care s
asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuinta ale utilizatorului;

4.2.12. si factureze cantititile de energie termici numai in conformitate cu metodologia de calcul
aprobati de autoritatea de reglementare competentd, pe baza preturilor si a cantititilor de energie
termica furnizati;

4.2.13. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
SACET. Evacuarea apei nu exonereazi furnizorul de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii.
4.2.14. si exploateze, si intrefini, si repare si si verifice contoarele de energie termica instalate la
bransament. Verificarea periodici se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta
de catre furnizor. Contoarele instalate la bransament, defecte sau suspecte de inregistrdri eronate, se
demonteazi de furnizor si se supun verificarii intr-un laborator metrologic autorizat. In cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificirii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, demontare §i montare vor fi suportate astfel: de catre
furnizor, dacd sesizarea a fost intemeiatd; de citre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi
nelntemeiati;,

4.2.15. si scoati din instalatie contorul de emergie termici numai in cazul in care acesta este
inlocuit cu altul cu aceeasi clasa de precizie sau cu clasi de precizie superioard. Se excepteaza cazurile
tn care una ori mai multe componente ale contorului au fost deteriorate din culpa utilizatorului sau au
avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a condus la deteriorarea sigiliilor;

4.2.16. si utilizeze numai sigilii personalizate de unica folosinti, cu serie diferita de la un sigiliu la

altul;
4.2.17. si aduci la cunostinta utilizatorului modificirile de pret si alte informatii referitoare la

facturare, prin adresd atagati facturii;

4.2.18. si ia misurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu ocazia
citirii se constati deteriorarea contorului de energie termicé sau inundarea incintei in care este montat
acesta, din culpa sa. In cazul in care inundarea incintei se datoreazi culpei utilizatorului, trebuie sa

solicite acestuia remedierea defectiunilor la refeaua sa interioara;
4.2.19. si ia misuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de

distributie sau la brangament;

4.2.20. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aduca partile din constructii legal executate,
care apartin acestuia, la starea lor initiala, daci au fost deteriorate din vina sa;

4.2.21. si inceapi si sd intrerupi furnizarea energiei termice potrivit dispozitiilor Hotérérii de
consiliu Local Gheorgheni, cu prevederi in acest sens;

4.2.22. sii acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au survenit

din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.23. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati

platite de acesta;
4.2.24. si pliteascii daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:
a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul stabilit de prevederile legale in domeniu
sau nu livreaza energia termic in conditiile stabilite in prezentul contract;
b) nu anunti utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;
¢) dupi sistarea furniziirii energiei termice cerutd de utilizatorul de energie termica, nu reia
furnizarea in primele 3 zile lucratoare de la primirea, in scris, a notificarii privind incetarea
motivului sistirii;
d) nu respectd parametrii de calitate prevazuti in prezentul contract si in actele normative in
vigoare pentru energia termica furnizatd;
¢) dupi intreruperea furnizirii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in maximum 3 zile
lucritoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizirii;
4.2.25. si inregistreze toate reclamatiile si sesizirile utilizatorului la un centru unic de relatii cu
utilizatorii si sa ia misurile care se impun in vederea rezolvérii acestora, in termenul previzut de lege;
4.2.26. 1a fiecare citire a contoarelor de energie termica pentru incilzire si pentru apa caldi de
consum, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta, sd lase o instiintare scrisa din care sa

reiasa;



a) data si ora citirii;

b) indexul contoarelor;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.

4.2.27. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundirii incintei in care se afld
contorul din culpa furnizorului, acesta are obligatia ca pana la data-limita de emitere a facturii:

a) si verifice cauza inundarii si sa goleascd incinta de apa;

b) si citeascd contoarele de energie termicé;

¢) siremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea incintei;

d) si emitii factura pe baza citirii efectuate.

4.2.28. in cazul in care operatiile previzute la pct. 4.2.27 conduc, din motive justificate, la emiterea
facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi
mentionat n facturd, regularizarea efectudndu-se in factura urmitoare.

4.2.29. in cazul in care se constati ci incinta in care sunt montate contoarele de energie termica
este inundati din vina utilizatorului, consumul de energie termica se va calcula ca pentru utilizatorii
necontorizati pani la remedierea defectiunilor;

4.2.30. si comunice, in termen de 30 de zile de la depunerea unei contestatii privind factura emis3,
rezultatul analizei contestatiei si modul de solutionare a acesteia;

4.31. si corecteze facturile intocmite gresit, pe cele care au consumuri gresite recunoscute de
furnizor sau asupra cdrora s-a pronuntat o instanti;

4.32. si nu aplice penalititi la facturile intocmite sau dovedite a fi gresit intocmite, indiferent de
cauze;

4.33. si solicite operatorului economic care asigurd exploatarea repartitoarelor de costuri refacerea
calculelor de repartizare in cazul contestdrii de catre utilizator a consumurilor sau in cazul in care
instanta a dat dreptate, in totalitate ori in parte, utilizatorului.

5. Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul are urmiitoarele drepturi:

5.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termicd in
conditiile prevazute in prezentul contract;

5.1.2. sii conteste facturile cind constati diferente intre consumul facturat si inregistrat de contorul
de brangament, in cazul facturirii unor servicii neefectuate sau cind constati incilcarea prevederilor
contractuale si si ceard in instanti solutionarea contestatiei depuse la furnizor in cazul in care nu este
multumit de soluia propusa de acesta;

5.1.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a) cu contravaloarea cantititii de caldura din apa caldd de consum nelivratd, in cazul in care
temperatura medie a acesteia, din luna de facturare, este mai mica de 50°C. Furnizorul are
obligatia sa comunice utilizatorului, la cererea acestuia, temperatura medie lunard a apei reci
intrate in statia termic;

b) cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care s-a depdsit limita de timp
comunicatd pentru oprirea furnizirii energiei termice sau in cazul prelungirii timpului de
interventie conform prevederilor contractuale;

5.1.4. si primeasci rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate
furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
5.1.5. si racordeze, in conditiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti utilizatori pentru

alimentarea acestora cu energie termica;
5.1.6. si solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de

distributie sau la bransament;

5.1.7. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau
suspecte de Inregistriri eronate, in conditiile subpunctului 4.2.14;

5.1.8. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

5.1.9. sii se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect;

5.1.10. sa isi exercite dreptul de acces, de interventie asupra datelor cu caracter personal, dreptul de a
nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de a se opune prelucririi datelor personale care il privesc
si si solicite stergerea lor, cu exceptia cazurilor in care aceastd operatiune este permisa de dispozitiile
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legale in domeniu. Pentru exercitarea acestor drepturi, utilizatorul are posibilitatea de a se adresa
conducerii furnizorului, cu o cerere scrisi, datati gi semnatd, fiindu-i recunoscut si dreptul de a se
adresa justitiei.

5.2. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

5.2.1. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

5.2.2. si achite contravaloarea cantititii de api inregistrate de contorul de energie termici, precum
si contravaloarea serviciului de canalizare aferent, conform facturii emise de furnizorul serviciului de
alimentare cu api si de canalizare, in conditiile de platd stabilite in contractul de furnizare a apei,
incheiat cu acesta;

5.2.3. s asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfasurarii activitatii specifice serviciului,
in spatiile ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

5.2.4. si permiti accesul furnizorului la instalafiile de utilizare a energiei termice aflate in folosinta
sau pe proprietatea sa, pentru inventarierea, verificarea functionrii si integritétii acestora ori pentru
debrangsarea/deconectarea instalatiilor in caz de avarie;

5.2.5. si asigure integritatea sistemelor de masurare, accesul furnizorului in vederea efectudrii
citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intrefinere si de interventii in cazul in care
caminul de bransament si/sau contoarele de energie termica se afla pe proprietatea utilizatorului;

5.2.6. si nu execute manevre la robinetul/vana montati in amonte de contor. Izolarea instalatiei
interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

5.2.7. si nu utilizeze sub nicio formi apa din instalatia de incilzire. Sustragerea de apé din circuitul
de incalzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului penal;

5.2.8. sii ia misuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere
sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

5.2.9. si aduci la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucrétoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 si a datelor de identificare a imobilului la care
sunt prestate serviciile contractate, precum i a adresei la care furnizorul urmeaza sa trimitd facturile;
5.2.10. si exploateze si si fintretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizérii eficiente a
energiei termice si si asigure subsolurile curate i iluminate;

5.2.11. si suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor aparute din culpa sa sau in cazul
golirii instalatiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea administratiei publice locale;
5.2.12. si solicite incetarea prezentului contract si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile
de la instriinarea imobilului;

5.2.13. si nu construiasci sau si nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o distantd mai
mica decit cea de siguranti fati de constructiile si instalatiile furnizorului si sd desfiinfeze
constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

5.2.14. si calculeze si si predea furnizorului de energie termica modificirile suprafetei echivalente
termic a corpurilor de ncilzire din spatiile cu destinatie de locuints, in cazul facturirii individuale;
5.2.15. si aduci la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care utilizatorul are
contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

5.2.16. si aduci la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic a
corpurilor de incélzire din spatiile comune si din cele cu alta destinatie decat cea de locuintd;

5.2.17. si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in conditiile
legii;

5.2.18. si puni la dispozitia furnizorului o copie conforma cu originalul, a certificatului/buletinului
de verificare metrologici a repartitoarelor de costuri (contoare interioare) de apa calda si a celui de
energie termicd in cazul sistemului de distributie orizontal, ce 1i deserveste locuinta.

6. Stabilirea cantititii de energie termica furnizate

6.1. Determinarea cantitiitii de energie termici se face prin misurare directd cu ajutorul sistemelor
de maisurare-inregistrare a cantitatilor de energie termica furnizate, montate pe bransamentul care
deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a instalatiilor.

6.2. in cazul in care la bransament nu au fost montate contoare de energie termic, determinarea
cantititilor de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe misuratori si calcule pe baza

metodologiei prevazute la subpct 4.2.12.



6.3. Cantitatea de energie termici aferenti consumului comun in imobilele de tip condominiu,
indiferent daci pentru individualizarea costurilor se utilizeaza repartitoare de costuri sau contoare de
energie termici individuale la nivel de apartament, se repartizeazd proportional cu cota indiviza si se
achiti de toti proprietarii din cadrul condominiului, indiferent daca sunt sau nu racordati la sistemul
centralizat de distributie a energiei termice. Pana la stabilirea cotei indivize, cantitatea se stabileste
potrivit Regulamentului serviciului de alimentare cu energie termicd la nivelul Municipiului
Gheorgheni, aprobat prin HCL.

6.4. Lunar, pani cel tirziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de energie termica
consumati prin citirea contoarelor de energie termicd pentru incilzire §i apa caldd de consum sau, in
cazul in care condominiul nu este contorizat, pe baza metodologiei prevazute la subpct 4.2.12.

6.5. Tot pini la aceeasi dati, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incalzire consumul de energie termica
pentru incilzire, iar utilizatorului consumul de energie termicd pentru apa caldd de consum, in vederea
repartizirii acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu alti destinatie.

6.6. Panii la data de 4 a fieciirei luni, utilizatorul transmite furnizorului situatia centralizatoare
cuprinzind consumurile pentru incilzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incélzirea locuintei,
iar in cazul facturirii individuale, separat pentru toti proprietarii, atit pentru incélzire, cat si pentru apa
caldé de consum.

6.7. Pe baza situatiei centralizatoare previzute la punctul 6.6., pana la data de 10 a fiecérei luni,
furnizorul calculeazi cuantumul ajutorului pentru incilzirea locuintei, in conformitate cu prevederile
legale, si emite factura catre utilizator. -

6.8. Factura va cuprinde energia termicd pentru incilzire, energia termica inglobati in apa calda de
consum, ajutorul pentru incilzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in vigoare si suma de
plati calculati ca diferent3 intre valoarea consumului si ajutorul pentru incélzirea locuintei.

6.9. In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termica
aferentd consumului propriu pentru incélzirea spatiilor cu alta destinatie decat cea de locuintd, in care
nu sunt montate repartitoare de costuri, este proportionald cu suprafata echivalentd termic a corpurilor
de incalzire existente in aceste spatii, majorata cu 30%.

6.10. Cantititile de energie termici pentru incilzire ce se factureaza individual se determind astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectiiri de la
instalatia interioard de distributie a energiei termice si in condominiu nu existd operatori
economici care si isi desfisoare activitatea, cantitatea aferentd fiecdrui utilizator este
proportionald cu suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuinti. Sunt aplicabile
prevederile subpunct 5.2.14;

b) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectiri de la instalatia
interioara de distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care isi desfisoara
activitatea in condominiu, cantitatea de energie termicd pentru incilzire consumati n spatiile
comune se calculeazi proportional cu raportul dintre suprafata echivalenti termic a corpurilor
de incalzire montate n spatiile comune luatd impreuna cu cea a conductelor refelei interioare
de distributie si incilzire ce traverseaza spatiile comune si suprafata echivalenti termic totald
din condominiu (SET 3/SET, conform anexei nr. 2). Suprafaa echivalentd termic totald
insumeaza suprafata echivalenta termic a tuturor corpurilor de incélzire racordate la instalatia
interioara de distributie a energiei termice si cea a tuturor conductelor retelei interioare de
distributie si incilzire. Cantitatea de energie termici consumata in proprietatea utilizator
este proportionali cu:

1. suprafata utili a spatiului cu destinatie de locuinti si cu suprafata echivalenta
termic a corpurilor de incilzire si a coloanelor de distributie si de incélzire din
spatiile cu altd destinatie decit cea de locuintd pe care proprietarul le are in
folosinta (SET 2 din anexa nr. 2), dacd este cazul, pentru utilizatorii racordati la
reteaua interni de distributie a agentului termic, fiind aplicabile prevederile
punctului 5.2.14;

2. suprafata echivalenti termic totald a corpurilor de incilzire si a conductelor
retelei interne de distributie si incélzire ce se giseste in spatiul cu altd destinatie
decit cea de locuintd (SET 4 din anexa nr. 2), pentru operatorii economici;



3. suprafata echivalenti termic a coloanelor de incilzire si de distributie ce
traverseazi spatiile cu destinatie de locuintd, pentru proprietarii care sunt
deconectati.

¢) fin cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantititile facturate individual se
transmit furnizorului de citre operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru
repartizarea costurilor pentru incalzire.

6.11. Cantitatea de energie termici inglobati in apa caldi de consum ce s¢ factureazi individual
se determind astfel:

a) fin cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent dacd sunt sau nu sunt
deconectiri de la instalatia interioari de distributie a apei calde de consum, cantitatea aferentd
fiecarui utilizator alimentat din instalatia interioara este proportionald cu numarul de persoane
din fiecare spatiu cu destinatie de locuintd sau conform baremelor de consum pentru spatiile
cu alta destinatie;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, exploatate de ciitre un operator
autorizat, cantitdtile facturate individual se transmit furnizorului de catre utilizator sau de
operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru
incilzire, conform subpct 6.6;

¢) in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termici aferenti consumului propriu de ap3 caldd de consum in spatiile cu alta destinatie decat
cea de locuinti se determind pe baza de bareme, daca nu sunt montate repartitoare de costuri
in aceste spafii.

6.12. in cazul condominiilor in care toate apartamentele sunt dotate cu repartitoare de costuri:
dupi indicatia acestora si a contorului de bransament;

6.13. in cazul condominiilor in care unele apartamente sunt dotate cu repartitoare de costuri,
altele decit cele exploatate de ciitre un operator autorizat, iar altele nu:

a) pentru apartamentele dotate cu repartitoare de costuri: dupi indicatia acestora si contorul
de bransament;

b) pentru apartamente nedotate cu repartitoare de costuri: din cantitatea indicat de contorul
de bransament se scade suma consumurilor indicate de repartitoarele de costuri si contorul de
brangament, iar diferenta se repartizeazi pe apartamente in functie de numdrul de persoane, cu
mentiunea ci aceste cantitdfi nu pot depdsi cele stabilite in normativele in vigoare pentru
sistem pausal, adica 5 mc/pers. pentru apé rece si 3,4 me/pers. pentru apa calda.

¢) in cazul in care contorul de bransament indici un consum mai mare, decit suma
consumurilor astfel determinate, diferenta in plus se va repartiza pe apartamentele dotate cu
repartitoare de costuri in functie de numérul de persoane locuite in acestea;

6.14. Indexul contorului de bransament energie termici, precum si cel al repartitoarelor ce costuri, se
transmit de ciitre Utilizator Operatorului, telefonic, prin sms, email, messenger sau prin Inregistrare
direct pe platforma Operatorului si/sau este citit periodic de reprezentantul Operatorului in prezenta
Utilizatorului ori al delegatului acestuia. Neprezentarea Utilizatorului la citirea contorului nu
constituie motiv pentru neachitarea facturii. Utilizatorul va lua la cunostinta indexul citit din factura pe
care o va primi ulterior. in cazul in care contorul de bransament montat in subsol nu poate fi citit
din vina utilizatorului (inundarea subsolului sau blocarea accesului la contor) sau in situatia in care
indexul nu este transmis lunar de ciitre Utilizator, telefonic, prin sms, email ori inregistrare
direct pe platforma Operatorului, facturarea pe luna respectivi se va efectua dupd media
consumului realizat in ultimele 3 luni. Pentru apartamentele in care s-au gésit repartitoare de costuri cu
termenele de verificare metrologici depisite, facturarea apei se va realiza in sistem pausal pand la
efectuarea verificarii;

6.15. in cazul depistirii unor repartitoare la care se constati ca utilizatorul a intervenit prin
diferite mijloace (ruperea sigiliilor, ruperea inelului de siguranta, etc.), pentru impiedicarea
functiondrii normale a acestuia, facturarea consumul de apé se va realiza In sistem pausal, retroactiv de
la data ultimei verificéri metrologice,

6.16. in cazul utilizatorilor deconectati/debransati acestia au obligatia de a suporta lunar, o cotd
procentuala aferenta partilor comune egalé cu cota indivizi, in situatia Tn care aceasta a fost stabilitd ca
urmare a realizirii masurdtorilor/inventarierilor necesare, de citre un prestator autorizat in domeniu.
Pani la data realizarii masuratorilor/inventarierilor, cota ce se va suporta este de 33% din valoarea
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energiei termice destinate incélzirii, inregistrate la nivel de brangament.
6.17. Pentru toti utilizatorii casnici, contorizati sau necontorizati, la stabilirea consumului de
incilzire se va lua in considerare suprafata utild recalculata, in situatia in care se constatd, ca urmare a
inventarierii executate de citre un prestator autorizat, modificarea instalatiei interioare de incilzire,
prin montarea unor corpuri suplimentare de incilzire.
6.18. La schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificirii metrologice periodice,
furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectivi cu cel putin 24 de ore inainte
de ora la care este programati actiunea si va completa un document in care sunt trecute cel putin:
a) datele de identificare ale furnizorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
c) datele de identificare ale contorului existent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent;
¢) indexul inregistrat;
f) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;,
g) seria sigiliului personalizat de unica folosint,
h) indexul de pornire.
7. Tarife, facturare si modalititi de plati
7.1. Furnizorul va practica preturile aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in
anexa la prezentul contract.
7.2. Modificarea preturilor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris, cu minimum 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pref.
7.3. Facturarea se face lunar, iar tipul de facturd emisa este individuala.
7.4. Modul de facturare si de plati a contravalorii energiei termice se realizeazi dupd cum urmeaza:
7.4.1. Modul de facturare si de platii a contravalorii energiei termice consumate pentru incilzire este
(Se trece una dintre urmétoarele optiuni solicitatd de utilizator):
a) facturarea si plata in transe lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantitatilor
medii lunare de energie termicd consumate efectiv in anul calendaristic anterior; O
b) facturarea si plata in transe lunare egale, stabilite diferentiat in perioada sezonului rece si in
restul anului, pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantititilor medii lunare de energie
termici consumate efectiv in perioadele corespunzitoare ale anului calendaristic anterior; O
¢) facturarea si plata lunari pe baza consumului efectiv. O
7.4.2. Furnizorul, in cazul alegerii uneia dintre optiunile previzute la subpunctul 7.4.1. lit. a) sau b), va
comunica utilizatorului, pani la data de 15 februarie a anului in curs, consumul efectiv inregistrat in
anul calendaristic incheiat, precum si eventualele diferente de regularizat.
7.4.3. Sumele rezultate din regularizare datorate de furnizor se deduc din valoarea facturii pe luna
urmdtoare.
7.4.4. Sumele rezultate din regularizare datorate de utilizator, respectiv de consumator furnizorului se
plitesc, incepand cu luna martie, pani la data de 31 iulie a anului in curs), astfel:
a) integral O
b) esalonat O
7.5. Factura va cuprinde, pe langa datele specificate la punctul 6.8, si elementele de identificare ale
fiecirui punct de consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.
7.6. Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii
urmitoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorul este obligat si achite facturile
reprezentdnd contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile
lucritoare de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadentd se inscriu pe
factura.
7.7. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urméitoarele modalitati:
a) in numerar, la casieria operatorului;
b) cu fila CEC;
¢) cu ordin de plata;
d) prin internet;
e) alte instrumente de plata convenite de parti.
7.8. In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi obiectul platii, se considerd achitate

facturile in ordine cronologica.




7.9. in functie de modalitatea de platdi, aceasta se considerd efectuatd, dupi caz, la una dintre
urmitoarele date:

a) data certificiirii plitii de citre unitatea bancari a utilizatorului, pentru ordinele de plat;

b) data certificati de furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisi pe chitanta emisi de casieria furnizorului.
7.10. in cazul in care se constati cii utilizatorul la care anterior a fost sistati furnizarea energiei
termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea acestuia incepand cu data sistarii

serviciului.
8. Rispunderea contractuali
3.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul
contract partile rispund conform prevederilor legale.
8.2. Furnizorul rispunde de parametri cantitativi si calitativi ai apei calde de consum furnizate,
precum si de respectarea normativelor tehnice si comerciale In vigoare.
8.3. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturi emisa de furnizor va fi comunicat
acestuia prin adresa scris3, care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efecturii platii facturilor se conciliazd intre parti in termen de 10 zile
Jucritoare de la data formulirii scrise a pretentiilor de citre utilizator. in cazul in care, ca urmare a
unor recalculiri conciliate intre pirti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.
8.4. Furnizorul este obligat si pliteascii despigubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau al imbolnavirii utilizatorilor colectivi ori individuali, in situatia in care au
aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare, nu a
fost respectat regimul chimic al agentului termic de incilzire, calitatea apei calde de consum nu
corespunde conditiilor de potabilitate etc. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatérii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat
angajat de furnizor si agreat de utilizator. fn cazul in care in urma expertizei se constaté ca furnizorul
nu este in culpd, plata expertizei va fi suportata de utilizator.
8.5. In cazul nerespectirii prevederilor stipulate la punctele 4.2.13, 4.2.14 si 4.2.20, furnizorul va fi
obligat la plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.
8.6. Neachitarea de citre utilizator a facturii emise de furnizor in termen de 30 zile de la data
scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele previzute atrage penalitéti de intarziere,
dupd cum urmeaza:
a) penalititi egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;
b) penalititile datorate incepind cu prima zi dupa data scadentei;
¢) valoarea totald a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
furnizorului.
8.7. In cazul aparitiei unor situatii de fortd majord partea care o invoca este exonerati de
raspundere in conditiile legii. Forta majora se referd la evenimente care nu au nicio legatura cu fapta
omului §i care nu pot fi previzute: calamititi naturale (cutremure, secetdt), epidemii (de exemplu
coronavirus) etc. In aceste cazuri, operatorul nu poate {i {inut raspunzator de imposibilitatea asigurérii
energiei termice cétre utilizator.
8.8. Partea care invoci forta majori este obligati si notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteazd, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, si s4 ia toate masurile posibile in vederea
limitirii consecintelor lui.
9. incetarea contractului
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmétoarele cazuri:
a) prin acordul scris a partilor;
b) prin neutilizarea dovediti a serviciilor contractate;
¢) prin instrdinarea dreptului de proprietate asupra imobilului deservit de utilitati.
10. Litigii
10.1. Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
10.2. in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pirtile se vor adresa

instantelor judecétoresti competente.
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11. Protectia datelor cu caracter personal
11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asigurd in stricti conformitate cu principiile

previzute de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.
11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii
se completeazi cu prevederile din ,,Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal.”
11.3. Prin date cu caracter personal se intelege orice informatie privind o persoand fizica
identificatd sau identificabila, colectati cu scopul si in interesul relatiilor contractuale incheiate cu
SPLTAC Gheorgheni.
11.4. Datele cu caracter personal furnizate voluntar de citre Utilizator cu ocazia incheierii
prezentului contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice altd cale pusa la
dispozitie sunt prelucrate de citre Operator, in urmétoarele scopuri:
a) pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul
serviciilor prestate, inclusiv pentru procesarea solicitarilor formulate de Utilizator prin/ sau
efectuarea verificarilor si formalititilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a
serviciului de energie termici incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;
b) pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executdrii contractului de furnizare, facturdrii si distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperirii eventualelor creante, precum si protejarii oricirui interes legitim al
operatorului pe cale administrativd sau judiciard, cesiunii de creantd cétre terfi, primirii si
gestionarii solicitdrilor Utilizatorului, precum si conformdrii cu cerintele legale privind
arhivarea.
11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la baza incheierea,
respectiv executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor,
recuperarea eventualelor creante, precum §i protejarea oricarui interes legitim.
11.6. In misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimgimintul cu privire la 0 anumita
prelucrare, are dreptul de a-si retrage consimtimantul in orice moment.
11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesara
atingerii scopurilor de prelucrare mentionate la subpunctul 11.3 si ulterior in conformitate cu cerintele
legale. Operatorul nu vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriaza, cétre terti, date cu caracter
personal.
11.8. in contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvilui datele astfel
colectate citre partenerii sdi contractuali, catre persoane imputernicite care prelucreazd datele
utilizatorului cu caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori citre autorititile publice
centrale/ locale, in urméatoarele cazuri:

a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de citre SPLTAC-Gheorgheni, cum ar

fi servicii de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;

b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este previzuta de lege.
11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Romaniei sau in afara Romaniei, in
statele membre ale UE sau in afara UE, citre societitile afiliate recuperirii eventualelor creante,
precum si protejérii oricirui interes legitim sau cétre diversi imputerniciti ai SPLTAC-Gheorgheni.
11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesari pentru ca Utilizatorul s poata
beneficia de serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul
furnizirii datelor cu caracter personal poate avea drept consecinti imposibilitatea beneficierii de
serviciile furnizate.
11.11. SPLTAC-Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal maisuri
tehnice §i organizatorice necesare in vederea asigurarii securititii acestora, protejérii impotriva
distrugerii accidentale sau ilegale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.
11.12. In legituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele
sale cu caracter personal, dreptul la rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii,
dreptul de a se opune prelucrdrii in limitele si conditiile prevazute de lege, precum si dreptul la

portabilitatea datelor.
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11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa
Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:

a) email la adresele juridic@splt.ro

b) prin postd, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;

¢) prin depunerea personald a unei notificri semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul

al SPLTAC-Gheorgheni, la adresa indicati la lit. b.

11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site http://www.dataprotection.ro/, Email:
anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal
010336 Bucuresti, Romdnia, Telefon fix +40.318.059.211, +40.318.059.212, Cabinet Presedinte
+40.318.059.220, Fax +40.318.059.60.

12. Dispozitii finale
12.1. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun

prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte
normative incidente. La aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract,
dispozitiile acestuia se aplica de la data intrérii in vigoare.

12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1- 4 fac parte integranti din prezentul contract.

12.4. Corespondenta adresatd furnizorului de catre utilizator/consumator va contine in mod
obligatoriu: denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semnétura.

12.5. Prezentul contract a fost incheiat in doui exemplare, cite unul pentru fiecare parte, intra in

vigoare la data semniirii sale.
12.6. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi serise

cu font de minimum 11 puncte.

Furnizor Utilizator
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UTILIZATOR CASNIC - CONDOMINIU
Contract de furnizare a energiei termice nr.

ANEXA Nr. 1
DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu energie termici

Denumirea utilizatorului:

Adresa la care se furnizeazi serviciul de alimentare cu energie termica este:
(Se trec toate adresele de consum care au bransament propriu si aparfin aceluiasi proprietar
sau fac parte din aceeasi asociatie de proprietari/locatari.)

Alimentarea cu energie termica se face din:
(Se trece denumirea tronsonului din reteaua de transport, centralei termice, statiei termice sau

punctului termic din care se face alimentarea fiecarui loc de consum)

Punctul/Punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor din

anexa:
(Se trece numirul schitei. In fiecare schitd cotatd se vor figura vanele, contorul de energie

termici, reductiile, diametrul exterior sau diametrul nominal.)

Caracteristicile contoarelor de energie termici pentru incilzire si apd caldd de consum de

bransament sunt:
(Pentru fiecare contor de brangament se trec denumirea comerciala, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificare metrologicd, data montarii, seriile sigiliilor

personalizate de unicé folosinta efc.)

a. contoare de energie termici pentru incilzire

b. contoare de energie termici pentru api caldi de consum

Imobilul este dotat cu sistem de alimentare cu energie termicii pentru incilzire:

a. cu distributie verticala
b. cu distributie orizontala (DO) .
c. cu repartitoare de costuri exploatate de ISTA ROMANIA SA

d. cu modul propriu

Caracteristicile repartitoarelor de energie termici pentru incélzire sunt:
(Pentru fiecare repartitor se trec denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie,
termenul scadent pentru verificare metrologica, data montarii, seriile sigiliilor personalizate

de unica folosinti etc.)

a. repartitoare de costuri in DO

b. repartitoare de costuri exploatate de ISTA ROMANIA SA

c. repartitor de costuri in modul propriu
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Schema de principiu a conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de

delimitare este conform schitei/schitelor din anexa:
(Se trece numirul schitei/schitelor. Schita cotatd va cuprinde racordul pani la prima vand de

separare a retelei de distributie/transport si partea de retea interioard pind la intrarea pe
proprietatea utilizatorului.)

Furnizor Utilizator
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UTILIZATOR CASNIC - CONDOMINIU
Contract de furnizare a energiei termice nr.

ANEXA Nr. 2
SITUATIA persoanelor si suprafetelor echivalente termic

. e S —— _ R i

Nr. |Adresa punctului de| Numérul de Sub SET1? | SET2 SET 39 | SETY
ertt. | comsum | persoane | [ S [
1 | | ] | -
) | | | | |
3] = — . L |

4 | - ! ] - 1
5 | | | | B

1)Suprafa];a utila a spatiilor cu destinatie de locuinta.
2)Suprafa;a echivalenti termic a corpurilor de incilzire si a coloanelor de incilzire si distributie din spatiile

cu destinatie de locuinti.

3)Suprafata echivalenti termic a corpurilor de incalzire si a coloanelor de incilzire si distributie din spatiile
cu alta destinatie decét cea de locuinti (garaje, boxe etc.), exclusiv operatorii economici.

“)Suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei interne de incalzire si
distributie din spatiile comune.

5)Suprafa;a echivalenti termic totald din condominiu egala cu SET 1+ SET 2 + SET 3 + SET 4.

Situatia se intocmeste pe baza inventarului transmis de utilizator, cu exceptia datelor referitoare la
proprietarii spatiilor cu altd destinatie decét cea de locuinti cu care furnizorul are contract direct.

Rubricile "SET 1", "SET 2", "SET 3" si "SET 4" se completeazi numai in cazul facturérii individuale
sau cand in condominiu 1si desfdsoara activitatea operatori economici.

NUME/PRENUME PERSOANA LA ADRESA DE CALITATE: CNP
CONSUM SOT/SOTIE/COPROPRIETAR

5 %

el oo N & | A W N =

[
=]

Furnizor Utilizator
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UTILIZATOR CASNIC - CONDOMINIU
Contractul de furnizare energie termici nr.

ANEXA Nr. 3

PRETUL. CONDITII DE CALITATE. LEGISLATIA APLICABILA

1. | Pretul energiei termice este, potrivit HCL Gheorgheninr. ...............
.............. lei + TVA /Gceal
2. | Presiunea apei calde de consum asiguratii la ultimul nivel al condominiului este de
.................... (Se trece valoarea presiunii ce trebuie asigurata)
la un debit de apa simultan de ........... (Se trece debitul de apa instantaneu, considerandu-
se factorul de simultaneitate din normele de proiectare.).
3. | Debitul de api caldi de consum minim asigurat este de ............ I/sside......... m’/zi.
4. | Presiunea minimi a agentului termic la bransament este de ............ bari.
5. | Diferenta de presiune intre tur si retur este de ............. bari
6. | Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de furnizare a energiei termice
pentru care se incheie contractul sunt cele enumerate mai jos, cu mentiunea ci acestea
au suferit si suferi modificiri, intelegindu-se, implicit, ci prevaleazi intotdeauna
normele modificate impuse de legiuitor:
Nr. | Numirul actului . . . . T
3 Denumirea actului normativ sau tehnic
crt. | normativ sau tehnic ) o I ]
1. | 51/2006 ,gLegea a serviciilor comunitare de utllltatl publice |
2. |325/2006 {Legea serviciului public de alimentare cu energie termicd
3. | 91/2007 Ordinul pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public
ide alimentare cu energie termica -
4. 34372010 {Ordin pentru aprobarea Normelor Tehnicedin 13 iulie 2010 pnvmdI
Irepartlzarea consumurilor de energie termici intre consumatorii dm
limobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de
irepartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum
5. HCL Gheorgheni Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public local
33/2017 de termoficare la nivelul Mum01p1ulu1 Gheorgheni
HCL Gheorgheni
144/2020 o e
6. 144/2020 'HCL Gheorghem pentru aprobarea modlﬁcarllor Regulamentulm
Serviciului de organizare si functionare a Serviciului Public Local de
Termoficare Gh(?f)}'ghem 777777777
7. |483/2008 Ordinul pentru aprobarea 2 Contractului-cadru de furnizare a energiei
termice
8. | 92/2007 Ordinul pentru aprobarea Caietului de sarcini — cadru al serviciuui
public de alimentare cu energie termica o
9. 21/2006 Ordinul pentru aprobarea Metodologiei de stabilire a preturilor locale
de referinfi si a sumelor necesare pentru compensarea!
combustibilului folosit pentru energia termicad furnizat populatieil
- _ V {prin sisteme centrahzatq e
10.| 66/2007 I;Ordmul pentru aprobarea Metodologlel de stabilire, aJustare sau

'*modlﬁcare a preturllor si tarifelor locale pentru serviciile publice dceH

‘ahmentare cu energie termicd produsd centralizat, exclusiv energia;
%termlca produsa in cogenerare o
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11. 29/1993 Ordinul pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea
apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti
economici

12. 233/2004 Ordin pentru aprobarea Normativului tehnic privind conditiile de
montare si exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru
incilzire ¢i apa calda de consum

13. 20/1992 Ordonantd privind activitatea de metrologie

14. 148/2012 Ordin pentru aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de maésurare
supuse controlului metrologic legal L.O. — 2012

15. 649/2016 Regulament privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul

general privind protectia datelor)
2)Legi, ordonante, ordonante de urgenta, hotiréri ale Guvernului, ordine, normative, norme, standarde
etc.

Furnizor Utilizator
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UTILIZATOR CASNIC - CONDOMINIU
Contractul de furnizare energie termici nr.

ANEXA Nr. 4
CENTRALIZATOR cu situatia apartamentului nr. .......

Numir de camere: }
Numir de persoane

Suprafata utild
Suprafata echivalenti termic a instalatiei de incilzire din apartament .............. m

Situatia instalatiilor de incilzire se prezinti astfel:

[F RNV SR

Izolatie
termici a
coloanei de
distributie®)

1 2 3 4 5 6

Izolatie termica |
a coloanei de
incilzire?)

Corp de SET corp de Coloane de

Incinti incilzita o a1 PR e
incilzire') incilzire distributie?)

Dormitor
'Sufragerie
Baie .
Bucatirie - | ' )
WC serviciu

Alte spatii cu

mstala;n de incilzire

')Se mentioneaza tipul corpului de incélzire conform Ghidului GP 067-2 sau numarul si diametrul coloanelor

*de incalzire.
2)Se mentioneaza diametrul coloanei de distributie a agentului termic la corpul de incalzire.

\3)Se mentioneaza materialul 51 gros1mea izolatiei termice ale coloanelor de incdlzire din coloana 2.
4)Se mentioneaza materialul si grosimea izolafiei termice ale coloanelor de distributie din coloana 4.

Tzolarea conductelor se ia in consideratie numai in cazul in care aceasta este stabila i nu poate fi demontata
cu usurinta.

Furnizor Utilizator

18






Sediul social:Mun. Gheorgheni, cod postal: 535500, P-ta Libertatii nr. 27,
jud. Harghita, Adresé de corespondentd in Mun. Gheorgheni, Cart.
Florilor, Bl.13, jud. Harghita, e-mail: relatii@splt.ro; juridic@spit.ro,
web: www.splt.ro, tel 0725659187, C.U.L.:36958579

CONTRACT FURNIZARE ENERGIE TERMICA

UTILIZATOR CASNIC,
BRANSAMENT INDIVIDUAL






