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CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
nr. coeeennes din data ...../....... fiaonenglete

1. PARTILE CONTRACTANTE i
11  SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFICARE, APA $I CANALIZARE

GHEORGHENI, cu denumire prescurtati SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in P-ta. Libertatii,

nr. 27, CUI 36958579,
cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar

IBAN RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187,
email juridic@splt.ro, reprezentat prin , in calitate de Operator,

si
1.2, Persoana fIZICH ........eeevvnerrmmermusresionemmimmnusesieusrastsaire s , cu

domiciliul in localitatea Gheorgheni, Cart. .......cocoveeiecniinisnennen , T, ...
HARGHITA, identificata CN.P. LLLtI1]1] AN ER

si

1.3. Persoama fIZICH .......ccuoeirimmmmionmeennneriiemnr et s cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, Cart. .......ccooeirreccsninsresnns , nr. ..., bl. ... <y @P. ..., judetul

HARGHITA, identificati CN.P. L1l HEREERN NS

sot/sotie/coproprietari, in calitate de utilizatori, denumiti in contract la persoana a 1II a singular,

adici utilizatorul,
au convenit si incheie prezentul comtract de prestiiri servicii de alimentare cu api si de
canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti
a) alimentare cu apa potabild O
b) canalizare ape uzate O
2.2. Contractul stabilegte relatiile
interioari a utilizatorului, aflati pe proprietatea aces
care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa, r
de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si
cu api, si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de ide
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
2.4. in cazul contoarelor montate pe domeniul public, punctul de delimitare a instalatiilor de
alimentare cu apii este robinetul de dupd contor (in aval). in acest punct instalatiile aflate in
proprietatea sau in administrarea Utilizatorului se branseaza la reteaua de distributie aflatd in
proprietatea unitatii administrative teritoriale, administratd de Operatorul de servicii (de reguld la
limita de proprietate situatd intr-un camin de racord). Robinetul, respectiv conducta §i instalatiile in
aval de contor apartin Utilizatorului.
2.5. in cazul in care contorul este montat pe proprie

delimitare se stabileste astfel:

furnizarea/prestarea serviciilor de:

dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre refeaua
tuia si refeaua publica, situatd pe domeniul public,
espectiv cdminul

utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea
ntificare ale punctului de

tatea privatii a Utilizatorului, punctul de



a) conducta de la limita domeniului public pina la robinetul/vana de inchidere montata

inaintea contorului apartine Utilizatorului.
b) robinetul/vana de inchidere din amonte si contorul apartin Operatorului;
¢) robinetul/vana de inchidere montati dupi contor (in aval), conductele si sistemul de
distributie interioara apartin Utilizatorului.
2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare de canalizare
canalizare se face prin primul cdmin de racord in sensul de scurgere a apei uzate
public, care este prima componenta a refelei publice.
2.7. Prestarea altor activitiiti conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fati de

prevederile prezentului contact.
2.8. Prezentul contract s-a inc
2.9. in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate pretu

contrgctate.
2.10. in anexa nr. 4 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate

privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum $i
conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semndrii

contractului.

3. Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se

incheie intre operator si utilizator pe durata nedeterminata.
3.2. Incetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupé achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate citre operator si doar dacd nu mai utilizeaza serviciile operatorului la adresele de

consum contractate.

4. Drepturile si obligatiile operatorului

4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. si factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de

canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publici locald;

4.1.2. si aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

4.1.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

4.1.4. si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de cte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

4.1.5. si aibi acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritéfii sau
pentru debrangare, in caz de pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritafii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

4.1.6. si stabileasci conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate

de autoritatea de reglementare competenta;

si reteaua publici de
situate pe domeniul

heiat pentru numirul de persoane specificat in anexa nr. 2.
1, tariful i legislatia aplicabild serviciilor

4.1.7. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fira obtinerea avizelor legale si sd
sesizeze autorititile competente, In cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apd §i de canalizare;

4.1.8. si intrerupa furnizarea apei, numai dupi S zile lucritoare de la primirea de citre utilizator a
unei notificiri constdnd in comunicarea scrisa facuti de operator si transmisd prin curier sau prin

omandati adresatd utilizatorului, in urmiitoarele situatii:

scrisoare rec
aceasta se prejudiciaza alimentarea cu apa a

a) neremedierii defectiunilor interioare §i prin
altor utilizatori;

b) neachitarea obligatiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérare

judecitoreasci definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

¢) impiedicirii delegatului fmputernicit al operatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a



remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, cand acestea se afld pe

proprietatea utilizatorului;
d) brangirii sau racordarii,
utilizator ori schimbarea, fard acordu
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteri
parametrilor instalatiilor de utilizare;
¢) la cererea utilizatorului;

f) contractul de furnizare/pre
pe numele altei persoane fizice sau juridice decét al celei care detin

fari acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
1 operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale,
sticilor tehnice si/sau a

stare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare este
e de drept locul de

consum;
g) dupi pronuntarea unei hotiriri de
pretului serviciului;
h) utilizarea neautorizata, firi aviz de racordare,
furnizare/prestare a serviciilor de utilitati publice;
4.1.9. si verifice si s constate starca instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa
corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;
4.1.10. si aplice penalititile previizute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza
in reteaua publicd de canalizare ape uzate care depagesc concentratiile maxime admise pentru
impurificatori;
4.1.11. si suspende sau si limiteze furnizarea/prestarea serviciilor citre utilizator, firi plata

vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, cu exceptia situatiilor de fortd majora, cind preavizul

poate fi sub acest termen, in urmitoarele cazuri:
a) neachitarea notelor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarédre

judecatoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalaii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;
b) utilizarea neautorizata, firda aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de

furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare;
¢) fmpiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de
-inregistrare sau de a remedia

a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare
defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, cind acestea se afld pe proprietatea

utilizatorului;

d) bransarea ori racordarea fari acordul op
utilizator ori schimbarea, fard acordul operat
reconstruiri, modificdri, moderniziri sau extinderi,
parametrilor instalatiilor de utilizare.

4.1.12. si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentirii cu api previzute
la pet. 4.1.8 lit. a) si/sau b) si/sau g) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizirii serviciului.
Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toata durata de intrerupere,
o coti reprezentand 30% din ultima facturd emisi de operator atdt pentru apd, cat si pentru canalizare
si contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceasti perioadd, la care se adauga

costurile lucririlor de sistare/intrerupere si rebransare.
4.1.13. si limiteze sau si intrerupid furnizarea serviciului de alimentare cu apa, fard plata vreunei

penaliziri sau preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmitoarele conditii:
a) cand este periclitatd viata sau sinatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu
apa,
c) pentru executarea unor manevre si lucriri care nu se pot efectua fard intreruperi;
4.1.14. si stabileasci lucriri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, realizarea
lucrarilor se va programa astfel incéat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica;
4.1.15. si preleveze probe de api uzati din ciminul de racord al Utilizatorului.
4.1.16. si sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri
ori degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu api si de canalizare,

precum si in cele care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.

finitive a instantelor de judecata in caz de neplatd a

acord de furnizare sau contract de

eratorului la retele publice sau la instalatiile altui
orului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale,
a caracteristicilor tehnice si/sau a



pei sau prestarea serviciului de canalizare, fara
sa isi asume rispunderea fafa de acesta, in cazul unor
avarii pot produce pagube importante,
le utilizatorului sau care afecteazi buna

4.1.17. si opreasci temporar furnizarea a
instiintarea prealabild a utilizatorului si fard
avarii a ciror remediere nu suferd amanare, daca aceste
accidente san explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare a
functionare a sistemului public de alimentare cu api si/sau de canalizare;
4.1.18. si restrictioneze alimentarea cu api a utilizatorului, pe 0 anumiti perioad, cu ingtiintare
prealabila, fara s isi asume vreo raspundere fati de acestia, in cazul in care:

a) apar restrictioniri justificate la sursa de apa,

b) la racordarea §i punerea in functiune a unor noi capacitéti

alimentare cu api sau de canalizare.
4.1.19. si prelucreze datele cu caracter
prenumele, adresa de domiciliu si adresa punctu
in scopul facturdrii serviciului de apa si canalizare.
4.2. Operatorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. si respecte angajamentele asumate D
4.2.2. si respecte prevederile reglementari
de autorititile administratiei publice locale;
4.2.3. si respecte indicatorii de performanti
administratiei publice locale de dare in administrare;
4.2.4. si asigure continuitatea serviciului de ali
previzuti de legislatia in vigoare;
4.2.5. si asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectati;
4.2.6. si preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;
4.2.7. si efectueze analiza calitativi a apei furnizate;
4.2.8. si aduci la cunogtinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media §i prin
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate, in cazul unor
lueriri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;
4.2.9. si ia misuri imediate pentru remedierea defectiunilor apirute la instalaiile sale si sd

limiteze durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la refeaua publica de apa si de canalizare se

efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot
in termen de

produce. Demararea lucrrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face 1

maximum 48 de ore de la constatare. Odati cu demararea lucrérilor se va comunica utilizatorului

durata interventiei. Depasirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai

prin modificarea autorizatiei de construire;
4.2.10. sii suporte despigubirile datorate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in

furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate care depasesc limitele prevazute in contract. Pentru
intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii,
nevoile de apa ale utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa §i canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul de plata
unor despigubiri stabilite in conditiile legii;
4.2.12. si exploateze, si intretind, si repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul
fiecirui utilizator. Verificarea periodic se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare §i se
suporté de citre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte

de finregistriri eronate, se demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic

autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de

i cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi

valabilitate a verificirii metrologice, atunci
suportate astfel: de catre operator, dac sesizarea a fost intemeiatd; de cétre utilizator, daca sesizarea s-

a dovedit a fi neintemeiati;

4.2.13. si asigure montarea,
a consumului la bransamentul utilizatoru
4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, cont
s-a constatat ca este defect, in termen de maximum
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

din cadrul sistemului public de

personal furnizate de utilizator, privind numele si
lui de consum, numirul de telefon si adresa de e-mail,

rin contractul de furnizare/prestare;
lor emise de autorititile de reglementare competente si

ai serviciului stabiliti prin hotdrdrea autoritafii

mentare cu api la parametrii fizici si calitativi

functionarea si verificarea metrologici a echipamentelor de masurare
lui, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;

orul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care
5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea



4.2.15. si aduci la cunostinta utilizatorului modificarile de pret si alte informatii referitoare la

facturare, prin adresa atasata facturii;

4.2.16. si ia misurile necesare, in cazul in care cu oc
sau inundarea caminului de apometru, pentru remedierea
utilizatorului remedierea defectiunilor la refeaua interioard,
datoreazi culpei acestuia;

4.2.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si s aduca partile din constructii legal executate,

care aparfin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;
4.2.18. si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au

survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumu
platite de acesta;
4.2.20. si anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitirile sau intreruperile planificate in
modul stabilit prin contract §i s& comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executarii
unor lucrari de intretinere si reparatii;
4.2.21. si pliiteasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunt3 utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile

lucritoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

4.2.22. si acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestirii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate prevazuti in contract, din cauza propriei culpe:

a) nu livreazi apa potabili in conditiile stabilite in contract;
b) nu respecti parametrii de calitate pentru apa potabild furnizati la brangament, conform
prevederilor din contract;
4.2.23. si reia furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare in sitnatia
intreruperii, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8. lit.

a,b,c ; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestérii serviciului se suportd

de utilizator.
4.2.24. si lase o ingtiintare scrisd, la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor
cand citirea se face de la distantd, din care si reiasa:

a) data i ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele §i prenumele cititorului;

d) cauzacareadusla imposibilitatea citirii;
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua
operatorul are obligatia ca pana la data limitd de emitere a facturii sa:

a) goleasca ciminul de apd;

b) citeascd contorul de apa;
¢) saremedieze defectiunea care a facut posibili inundarea cdminului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

azia citirii se constati deteriorarea contorului
deficientelor constatate, inclusiv sa solicite
in cazul in care inundarea ciminului se

lui si eventualele penalitati

din cauza inundirii ciminului de apometru,

4.2.26. in cazul in care operatiile previizute la punctul precedent conduc, din motive justificate,
la emiterea facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi obligatoriu mentionat in facturd, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare;

4.2.27. si nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizirii/prestarii serviciilor, in

cazul existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de platd a prefului acestora, pand la
pronuntarea unei hotérari definitive a instantelor de judecatd competente.
5. Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
5.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciu
conditiile prevazute in contract;
5.1.2. si conteste facturile cind constati

de 5 zile calendaristice de la primire;
5.1.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acor
30%/luna din valoarea facturii curente, in urmitoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.24.

1 public de alimentare cu apa si de canalizare in
diferente intre consumul facturat si cel realizat, In termen

darea de bonificatii in valoare de



b) neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depisirea limitelor de

timp comunicate;
5.1.4. si beneficieze de reg

contoarelor;
5.1.5 si participe prin delegat imputernicit la citirea cont

probelor de apd deversate;
5.1.6. si primeascd rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate

operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
5.1.7. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alfi consumatori pentru

alimentarea acestora cu apa;

5.1.8. si solicite operatorului remedierea defectiuni
de distributie sau la bransament;

5.1.9. si solicite in scris verificarea con
de inregistriri eronate, pe cheltuiala sa. Daca in urma veri
o3 acesta nu se incadreazi in limitele metrologice admise si in
costul verificirii se suporta de citre Operatorul, in caz contrar costurile se suportd de cétre Utilizator;
5.1.10. si solicite si si primeasci, in conditiile legii, despigubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de céatre operator, din culpa acestuia din urmd, prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ §i cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

5.1.11. si sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficien{d constatata
in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizind
inliturarea acesteia, imbunitatirea activititii si cresterea calitatii serviciilor;

5.1.12. sii renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

5.1.13. si primeasci si si utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaz;

5.1.14. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale

ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
5.2.1. si respecte normele de exploatare si functionare
canalizare previzute de legislatia in vigoare;
5.2.2. si accepte limitarea cantitativa sau in
pentru execufia unor lucrdri previzute in programele de reabilit
infrastructurii tehnico-edilitare;
5.2.3. si respecte in punctul de descircare in reteaua de canalizare con
potrivit normelor si normativelor in vigoare;
5.2.4. si asigure integritatea sistemelor de maisur
si securitate, la contor pentru efectuarea citirilor, veri
tntretinere si de interventii, in cazul in care ciminul de brangament si/sau conto:
proprietatea utilizatorului;
5.2.5. si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face
prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor,
5.2.6. si nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu aspirat
bransamentul de apa;,
5.2.7. si ia misuri pentru prevenirea inun
montarea de clapete de retinere sau vane pe coloa
§i curdtarea acestora. In lipsa acestor misuri,
enumerate vor fi suportate de Utilizator.
5.2.8. si aduci la cunostinti operatorului,
datelor sale de identificare, a datelor cuprinse 1
imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum sia

ularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistrarii defectuoase a

orului principal, cat si la prelevarea

lor si a deranjamentelor survenite la instalatiile

toarelor instalate pe brangamentul propriu defecte, suspecte
ficarii metrologice a contorului se constatd
registreaza in favoarea Operatorului,

a sistemelor de alimentare cu apa si de

treruperea temporari a furnizarii/prestarii serviciului
are, extindere §i modernizare a

ditiile de calitate a apelor,

are §i accesul operatorului, in conditii de igiend
ficarilor, precum si pentru operatiile de
rul de api se afld pe

ie din reteaua publicd, direct sau prin

dirii subsolurilor, pivnitelor, bailor, curtilor, prin
nele de scurgere, asigurand si verificarea, intretinerea
costurile de evacuare a apelor refulate in spatiile

in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a
n anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a
adresei la care operatorul urmeaza sa

trimita facturile;

5.2.9. si asigure pentru apele uzate conditiile de descircare prevazute de operator in avizul de
brangare/racordare;

5.2.10. si asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apd si de
canalizare;



5.2.11. si solicite incetarea contractului gi incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la

instriinarea imobilului;
5.2.12. si nu construiasci
distantele de siguranti fata de constructiile si instalatiile op
jar pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze;
5.2.13. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea servicii
intérziere la plata, penalitatile de depasire a limitelor admise de lege con

alte despagubiri datorate operatorului;
5.2.14. si asigure delegat imputernicit
va afla despre datele de citire din facturile emise;
5.2.15. si mentini curiifenia i si intretina ins

este montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);
5.2.16. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului si si pastreze intactd integritatea

acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;
5.2.17. si isi contorizeze sursa proprie de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii
sanitare interioare racordate la reteaua publica de canalizare, notificand operatorul cu privire la contor
si solicitdnd, in acelasi timp, aplicarea sigiliului de cétre acesta din urma. In caz contrar Operatorul va

fi in drept si intrerupd preluarea apelor uzate;

5.2.18. si asigure accesul utilajelor de interve
utilajelor operatorului, necesare desfasurarii act
spatiile ori pe suprafefele de teren detinute cu orice titlu, pe trotu

indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;
5.2.19. si respecte normele de igieni si sinatate publici stabilite prin actele normative in vigoare;

5.2.20. si isi asigure rezervii de api pentru incendiu si necesitifi tehnologice in cazul in care

obiectul de activitate necesita aceasta;

5.2.21. sii isi asigure prin instalatiile proprii
in cazul in care obiectul de activitate necesita a
linii tehnologice speciale, etc.);

5.2.22. si asigure statii proprii de ridi
Operator nu satisface necesitétile pentru parametrii
proprii;
5.2.23. si ia misuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghetului a
instalatiilor de masurare din cdminul de apometru.
5.2.24. si puni la dispozitia Operatorului o copie conformi cu originalul, a unui extras de carte
funciara privind imobilul deservit i a cértilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.

6. Stabilirea cantititii de apa furnizati si a celei evacuate in refeaua de canalizare

6.3. Stabilirea cantititii de api furnizati se va face astfel:
a) Cantitatea de api furnizati se stabileste pe baza inregistriirilor contorului de api montat
in ciminul de bransament, al carui index este transmis lunar de catre Utilizator, telefonic,
prin sms, email, messenger ori inregistrare direct pe platforma Operatorului, si/sau citit

periodic de reprezentantul Operatorului in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia.

Neprezentarea Utilizatorului la citirea contorului nu constituie motiv pentru neachitarea
facturii. Utilizatorul va lua la cunostinta indexul citit din factura pe care o va primi ulterior;
b) In cazul in care imobilul Utilizatorului este situat intr-un condominiu in care toate

apartamentele sunt dotate cu repartitoare de costuri: dupa indicatia acestora §i a

contorului de bransament;
¢) - In-cazul condominiului in care unele apartamente sunt-dotat

iar altele nu:
1. pentru apartamentele dotate cu repartitoare de costuri: dupé indicatia acestora

si contorul de brangament;
2. pentru apartamente necontorizate: din cantitatea indicati de contorul de
brangament se scade suma consumurilor indicate de repartitoarele de costuri i
contorul de bransament, iar diferenta se repartizeazi pe apartamente in functie de
numarul de persoane, cu mentiunea ca aceste cantitati nu pot depasi cele stabilite in
normativele in vigoare, adica NORMATIV-CADRU din 23 decembrie 1993 privind
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sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta
eratorului aferente activitatii de distributie,

lor furnizate/prestate, penalititile de
form NTPA 002, cét si orice

la citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul

tare corespunzitoare caminul de bransare unde

ntie pentru stingerea incendiilor, precum si al
ivitatii specifice serviciilor de utilitati publice in
arele si aleile din jurul imobilelor,

parametrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale
cest lucru (aparaturd medicald, aparate electrocasnice,

care a presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de
de functionare necesari instalatiilor interioare

e cu repartitoare de costuri,



g)

h)

D

6.2. Data citirii contorului este intre 28
fiecdrei luni pentru luna precedenta.

6.3. in cazul schimbirii datei de citire a contoarelor,
impreund cu factura anterioara

6.4. Cantitatea de api preluat
a) Cantitatea de api uzati deversati in canal

b)

<)

d)

contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti

economici, aprobat prin Ordinul 29/1993.
fn cazul in care contorul de bransament indic
consumurilor astfel determinate, diferenta in plus s
repartitoare de costuri in functie de numarul de pers
utilizatorului;
Pentru apartamentele in care s-au gisit repartitoar
verificare metrologici depisite, facturarea apei se va rea
efectuarea verificarii;
in cazul depistirii unor repartitoare la care se ¢
diferite mijloace (ruperea sigiliilor, ruperea inelulu
functionarii normale a acestuia, facturarea consumu
retroactiv de la data ultimei verificari metrologice;
in cazul contoarelor/repartitoarelor de costur
consumate va fi calculata din media inregistrrilor contoru
in cazurile in care reprezentantului Operatorului nu ii este asigurat accesul pentru
citirea contorului (neasigurarea accesului de citre Utilizator la contoarele amplasate in
subsoluri, pivnite sau cimine de pe proprietatea sa ori caminele sunt inundate cu apa sau
neasigurate pentru temperaturi sub -25 grade Celsius) sau in situaia in care indexul nu este
transmis lunar de catre Utilizator, telefonic, prin sms, email ori inregistrare direct pe platforma
Operatorului, determinarea cantitifii de apd consumati se va calcula din media inregistririlor
contorului in ultimele trei luni. Determinarea astfel a consumului se va realiza pentru o

perioadd de maxim 2 luni. Dupd perioada de 2 luni, determinarea cantitatii se va stabili in

pausal, pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,

astfel cum sunt stabilite conform norma
ocazia primei citiri.

Pentru utilizatorii necontorizati/mu au repartitoare de costuri — cantitatea de apa
consumati se va determina pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare;

in cazul depistirii unor deficiente la contorul de bransament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de citre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea
sigiliilor, ruperea inelului de sigurantd, etc.), pentru impiedicarea functionarii sale, facturarea
consumul de apd se va realiza in sistem pausal, retroactiv de la data ultimei verificéri

metrologice.

5 un consum mai mare, decit suma
e va repartiza pe apartamentele dotate cu
oane locuite in acestea sau angajate ale

e de costuri cu termenele de
liza in sistem pausal pand la

onstati cii Utilizatorul a intervenit prin
i de sigurants, etc.), pentru impiedicarea
1 de apa se va realiza in sistem pausal,

i constatate defecte, cantitatea apei
lui in ultimele trei luni;

tivelor in vigoare. Aceste cantitati se vor regulariza cu

si 4 a fiecirui luni, iar data emiterii facturii este 15 a

noua dati va fi comunicatd utilizatorului

lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

i in reteaua publici de canalizare se stabileste:
izare de citre Utilizatorul alimentat cu apd din

reteaua publicd, va fi egald cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.
Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuati va fi

cea efectiv masuratd de acest contor.
Cantitatea de api uzatd deversatd de citre Utilizatorul cu surse proprii de api va fi
i masurati de contorul instalat pe sursa proprie,

determinati de cantitatea de apd extrasd §1

folosita pentru uz menajer. fn cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect,
cantitatea de api uzatd deversatd vafi <gala Cu volumul apei stabilit in mod pausal.
Cantitatea de api meteorici preluati in refeaua publici de canalizare menajerd se
determind prin inmultirea cantitatii specifice de apd meteoricd comunicatd de A.N.M. pentru
Juna anterioari emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite §i neconstruite,
declarate de fiecare utilizator, i cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;
La unititile la care o parte din apa potabild consumata se inglobeaz in produse finite,

cantitatea de apd uzati va fi o diferenti stabilitd pe bazi de contorizare efectiva sau breviar de
calcul intocmit de proiectant de specialitate.



ontorului in vederea reparirii sau verificarii metrologice periodice, operatorul
lor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programati

6.5. La schimbarea ¢
are obligatia de a anunta titularii contracte
canalizare despre operatiunea respectiva,
actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza,

f) seria sigiliului cu serie unici de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

7. Pret, tarife, facturare si modalititi de plati
si de canalizare va practica preturile si

7.1. Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa

tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.

7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris, mass-media,
pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare Ia noul pret.
Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobirii prin hotirire de consiliu local si pe baza

avizului ANRSC.
7.3. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate gi a cantitailor efective determinate

sau estimate potrivit prevederilor contractuale.
7.3.1. in cazul facturirii unor cantititi estimate,

urmitoare citirii contoarelor de brangament.
7.3.2. Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantititile

facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal
operatorilor economici cupringi in anexa nr. 2, cantitatea de apé uzata.
7.4. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel

mai tirziu pini la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este
d contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de

obligat si achite facturile reprezentin
scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenti se inscriu pe

facturd. Termenul de scadenti se ia in calcul incepand cu data emiterii facturii.
7.5. Facturile si documentele de platii se transmit de operator la adresa utilizatorului.
7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitafi:
a) innumerar, la casieria operatorului;
b) cu fila CEC;
¢) cu ordin de platé;
d) prin internet;
e) alte instrumente de platd convenite de parti.
777. in cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaz

facturile in ordine cronologica.
7.8. In functie de modalitatea de plata, aceasta s¢ consid

date:

regularizarea consumului se realizeaza in luna

i obiectul platii, se considerd achitate

era efectuati, dupa caz, la una dintre urmétoarele

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificati de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plati legale;

¢) data inscrisd pe chitanta emisa de casieria operatorului.
79. in cazul in care se constatdi ci utilizatorul la care anterior a fost sistati furnizarea apei potabile a

beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fara acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada cd a beneficiat

de serviciu.
8. Rispunderea contractuali
8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract

partile raspund conform prevederilor legale.
8.2. Pirtile contractante pot include si

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere,

dupa cum urmeaza:

daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiald a



a) penalititile sunt egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;
b) penalititile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentet;
c) valoarea totalid a penalititilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al

operatorului.
8.4, Nerespectarea de ciitre utilizator a conditiilor cal
uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare

eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata
unor penalititi si despagubiri pentru daunele provocate, in termen de 30 de zile de la data procesului verbal

de constatare a nerespectirii conditiilor.
8.5. Refuzul total sau partial al utilizatorului

itative si cantitative de descircare a apelor

de a pliti o facturii emisd de operator va fi comunicat

acestuia prin adresd scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazd intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formuldrii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor
recalculdri conciliate intre pirti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitafi.

8.6. Operatorul este obligat si pliteascii despiigubiri in cazul deteriordirii instalatiilor interioare

apartinand utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situafia in care au aparut

presiuni in punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea
apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de

zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat
angajat de operator si agreat de atilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca operatorul nu
este in culpa, plata expertizei va fi suportatd de utilizator.
8.7. Pentru nerespectarea de ciitre operator a prevederilor punctului 4.2.subpunct 4.2.4.5i 4.2.6.
utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii facturii in concordanti cu gradul de neasigurare a serviciului
si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de

Consiliul Local Gheorgheni.
8.8. in cazul nerespectirii prevederilor punctului 4.2. subpunct 429.42.10.,42.11. si 42.12,

operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care s acopere prejudiciul creat.
8.9. fn cazul nerespectirii punctului 5.2. subpunct 5.2.13., contractul va fi reziliat, iar serviciile vor fi

sistate.
8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile si obligatiile pirtilor, raspunderea acestora s

supune prevederilor legislatiei specifice in vigoare i ale Codului Civil.

8.11. in cazul aparitiei unor situatii de forta majorii partea care o invoca este exonerati de raspundere in
conditiile legii. Forta majora se referd la evenimente care nu au nicio legitura cu fapta omului i care nu pot
fi previzute: calamitdti naturale (cutremure, secetd), epidemii (de exemplu coronavirus) etc. In aceste
cazuri, operatorul nu poate fi finut rispunzator de imposibilitatea asigurarii apei in hidranti, de ex, sau cétre
utilizator. In caz de incendii, operatorul are posibilitatea de a asigura apa pentru stingerea acestora doar in
functie de capacitatea tehnica a sistemului public de alimentare cu apa.

8.11.2. Partea care invocii forta majori este obligatii si notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmdrile ei inceteazi, cu confirmarea
autorititilor competente de la locul producerii evenimentului, si sd ia toate masurile posibile in vederea

limitarii consecintelor lui.
9. incetarea contractului
Contractul dintre operator si utilizator poate
a) prin acordul scris a partilor;
b) prin instriinarea dreptului d
10.Litigii
10.1. Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
cestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

interpretarea, executarea ori incetarea a
10.2. in cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pértile se vor adresa

instantelor judecitoresti romane competente.

inceta in urmitoarele cazuri:

e proprietate asupra imobilului deservit de utilititi.
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11. Protectia datelor cu caracter personal
11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asiguri in strictd conformitate cu principiile prevédzute

de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.

11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii se
completeaza cu prevederile din ,,Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter

personal.”
11.3. Prin date cu caracter personal se intelege orice

sau identificabili, colectati cu scopul si in interesu
Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate volunt
contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice a

de citre Operator, in urmétoarele scopuri:
a) pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul serviciilor

prestate, inclusiv pentru procesarea solicitarilor formulate de Utilizator prin/ sau efectuarea
verificarilor si formalitatilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b) pentru desfigurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executirii contractului de furnizare, facturdrii si distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperirii eventualelor creante, precum si protejarii oricdrui interes legitim al
operatorului pe cale administrativd sau judiciard, cesiunii de creantd catre terti, primirii §i
gestiondrii solicitarilor Utilizatorului, precum si conformarii cu cerinfele legale privind arhivarea.

cheierea, respectiv

11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la baza in
executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor, recuperarea
eventualelor creante, precum si protejarea oricrui interes legitim.

11.6. in misura in care Utilizatorul gi-a exprimat consimtimantul

are dreptul de a-si retrage consimtdmantul in orice moment.
11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesard atingerii

scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 si ulterior in conformitate cu cerintele legale. Operatorul nu
vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriaza, citre terti, date cu caracter personal.
11.8. in contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvalui datele astfel colectate
citre partenerii sdi contractuali, citre persoane imputernicite care prelucreaza datele utilizatorului cu
caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori citre autoritatile publice centrale/ locale, in
urmitoarele cazuri:

a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de citre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi servicii

de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;

b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este previzutd de lege.
11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Roméaniei sau in afara Romaéniei, in
statele membre ale UE sau in afara UE, ctre societatile afiliate recuperdrii eventualelor creante, precum si
protejarii oricarui interes legitim sau catre diversi imputerniciti ai SPLTAC Gheorgheni.
11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesari pentru ca Utilizatorul si poata beneficia de
serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul furnizirii datelor cu
caracter personal poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate.
11.11. SPLTAC Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal misuri tehnice si
organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitdtii acestora, protejarii impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, modificérii, dezviluirii sau accesului neautorizat.
11.12. in legiiturd cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale cu
caracter personal, dreptul la rectificarea sau gtergerea acestora sau restrictionarea prelucririi, dreptul de a se
opune prelucrarii in limitele si conditiile previzute de lege, precum si dreptul la portabilitatea datelor.
11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa
Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:

a) email la adresele juridic@splt.ro
b) prin posta, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;

informatie privind o persoand fizica identificata
1 relatiilor contractuale incheiate cu SPLTAC

ar de catre Utilizator cu ocazia incheierii prezentului
1td cale pusi la dispozitie sunt prelucrate

cu privire la o anumitd prelucrare,

11



¢) prin depunerea personald a unei notificari semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al

SPLTAC Gheorgheni, la adresa indicata la lit. b.
11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site http://www.dataprotection.ro/ Email:
anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336
Bucuresti, Romdnia, Telefon fix +40.318. 059.211, +40.318.059.212, Cabinet Presedinte +40.31 8.059.220,

Fax +40.318.059.60.

12. Dispozitii finale

12.1. in toate problemele ca
legislatiei specifice in vigoare,
aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra pr

la data intrarii Tn vigoare.
12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul contract.
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare,
vigoare la data semnirii sale. Pana la data semndrii sale, se ap
pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a servici
canalizare.

12.5. Caracterele utilizate in redactarea contract
font de minimum 11 puncte.

re nu sunt previizute in prezentul contract partile se supun prevederilor
ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente. La
ezentului Contract, dispozitiile acestuia se aplicé de

cate unul pentru fiecare parte, intrd in
lica prevederile Ordinului 90/2007
ului de alimentare cu apd si de

ului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu

Operator Utilizator
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CONSUMATOR CASNIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexa nr. 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu api si de canalizare

Denumire utilizator

Adresa imobilului la care se furnizeazi/presteaza serviciul de alimentare cu api si de
canalizare

Apa uzati este evacuati in:

a. sistemul public de canalizare D
b. fosa septicd O

Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexa (in fiecare schifd cotata se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si

materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei)

Imobilul are:

a. 1 cameri de baie O

b. 2 camere de baie O

c. nu are repartitoare de costuri O

d. are repartitoare de costuri in bucitirie O

¢. are repartitoare de costuri in/intr-o singurii camera/cameri de baie D

f. are repartitoare de costuri in ambele bii O

Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament condominiu sunt:
(pentru fiecare contor de bransament se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de

precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montirii etc.)

Caracteristicile repartitoarelor de costuri sunt:
(pentru fiecare repartitor de costuri se trece denumirea comerciala, tipul, seria, clasa de

precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologics, data montrii, etc.)

a. repartitoare apa rece — bucitirie |

b. repartitoare api rece - baie

13



or si armiturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor din anexa (Se trece numirul schitei/schitelor.
Schita cotati va cuprinde racordul péna la prima vani de separare a refelei de distributie si
partea de retea interioard pind la intrarea pe proprietatea utilizatorului)

Schema de principiu a conductel

Operator Utilizator
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CONSUMATOR CASNIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.
Anexa nr. 2
SITUATIA AGENTULUI ECONOMIC(UTILIZATOR)

!;\Ir wl—* o ;xctivitatea Numaral .Eum; de - l_ N
" Adresa punctului de consum « persoanelor i . Total
crt. l desfagurata i _ [robinete | una
| = N __jalimentatecuapd [~ /mound

1| ] I S R
I o e — R |
| 3. | R | [ |
IR I D S R
S R S | I ]

Utilizator

Operator
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CONSUMATOR CASNIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexanr.3

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.

Pret api potabili, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,951ei + TVA/ mc

Tarif Api uzati, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,39 lei + TVA/ mc

Tarif Ape meteorice desciircate in sistemul de canalizare publici

se asimileazii cu apele uzate

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru

care se incheie contractul sunt: |

a) Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati publice;
b) Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu api §i canalizare;
¢) Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa

si de canalizare;
d) HCL Gheorgheni nr. 144/2020 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de apa

si canalizare al Municipiului Gheorgheni;
e) Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a

alimentare cu api §i de canalizare;

f) Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau notificare a

preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa §i canalizare;

g) Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incarcare cu poluanti a apelor
uzate industrial si ordsenesti la evacuarea in receptorii naturali;

h) Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare;

i) Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;

i) Regulamentul serviciului public de alimentare cu apa sic
Gheorgheni, aprobat prin hotarare a Consiliului Local Gheorgheni.

serviciului de

analizare al municipiului

Operator Utilizator
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CONSUMATOR CASNIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexa nr. 4

CONDITII DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sd indeplineasca

urmitoarele conditii minime : |
Nr. Indicatorul U.M. Valoarea Modul de determinare
crt. maxima
1. Temperaturi °C 40
2. PH 6,5...8,5 SRISO 10523:97
3. Materii in suspensie mg/dm® | 350 STAS 6953:81
4, Substante  extractibile  cu mg/dm? 30 SR 7587:96
solventi organici
5. Fenoli antrenabili cu vapori de | mg/dm’ 30 SRISO 6439:2001;
apd (C¢HsOH) SR ISO 8165/1/00
6. Detergenti sintetici | mg/dm® | 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003
Calitatea apei
a. este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 0
b. nu este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002
o
Debitul de api minim asigurat este de:
e cecorransncne Vs;
b, cceenienes m>/zi.
Presiunea apei asigurati la ultimul nivel al condominiului este de:
.......... bar, la un consum de ap instantaneu de ........ Vom/zi
(se trece consumul de apd instantaneu, considerand factorul de simultaneitate din normele de
proiectare).
Gradul de asigurare in furnizare a alimentirii cu api este de:
........ %/luna
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de:
........ %/lund |

Operator Utilizator
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ASAQYC\ 2,
o HOL- 16600

C.U.L: 36958579
‘ . adresa: 535500 Mun. Gheorgheni, P-ta Libertdfii nr. 27, jud.
Q@ CHEDtGHEN
e-mail: director@splt.ro, relatii It.ro, juridic It.ro
web: www.splt.ro

CONSUMATOR CASNIC — BRANSAMENT INDIVIDUAL
Vizat
consilier juridic
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
1] R din data ...../....... Y TN

1. PARTILE CONTRACTANTE
11. SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFIC

GHEORGHENI, cu denumire prescurtata SPLTAC Gheorgheni,

nr. 27, CUI 36958579,
cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar

IBAN RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187,
email juridic@splt.ro, reprezentat prin , in calitate de Operator,

ARE, APA SI CANALIZARE
cu sediul social in P-ta. Libertitii,

si

1.2, Persoana fIZICH ........oovemmermrmrermssmermunsnsane st , Cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, Sr. ...ccooiiemmmmmcenssee: , Dr. .., bl. ... , SC. ..., judetul
HARGHITA, identificata CNP L L L1 1111111 Lt

si

1.3, Persoama  fIZECH  ....ooeevunnermersensornseessmmnnmnsisensnnis i , cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, Str. ..o , Or. .., bl ... , SC. ..., judetul
HARGHITA, identificata CNP L1t lilill L L

sot/sotie/coproprietari, in calitate de utilizatori, denumiti in contract la persoana a III a singular,

adici utilizatorul,
au convenit si incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare cu api si de
canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de:

a) alimentare cu apé potabild O

b) canalizare ape uzate O

¢) canalizare ape meteorice (pluviale) O
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre refeaua
interioara a utilizatorului, aflata pe proprietatea acestuia §i reteaua publicé, situata pe domeniul public,
care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul
de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si u
cu apd, si ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare.
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

2.4. in cazul contoarelor montate pe domeniul pu 1
alimentare cu api este robinetul de dupd contor (in aval). In acest punct instalatiile aflate in

proprictatea sau in administrarea Utilizatorului se branseazd la reteaua de distributie aflatd in
proprietatea unitafii administrative teritoriale, administratid de Operatorul de servicii (de regula la
limita de proprietate situatd intr-un camin de racord). Robinetul, respectiv conducta si instalatiile in
aval de conior apartin Utilizatorului.

2.5. in cazul in care contorul este montat pe proprie
delimitare se stabileste astfel:

tilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea
Elementele de identificare ale punctului de

blic, punctul de delimitare a instalatiilor de

tatea privati a Utilizatorului, punctul de



a) conducta de la limita domeniului public pana la robinetul/vana de inchidere montata

inaintea contorului apartine Utilizatorului.
b) robinetul/vana de inchidere din amonte si contorul apartin Operatorului;
¢) robinetul/vana de inchidere montati dupd contor (in aval), conductele si sistemul de
distributie interioara apartin Utilizatorului.
2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare
canalizare se face prin primul cimin de racord 1n sensul de scurgere a ape
public, care este prima componenta a retelei publice.
2.7. Prestarea altor activitifi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fafa de

prevederile prezentului contact.

2.8. I:rezentul contract s-a inc
2.9. in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate pretul, tariful si

contractate.

2.10. in anexa ur.
privind furnizarea apei, gradul de continu
conditiile de acceptare la deversarea in re
contractului.

Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare se

incheie intre operator si utilizator pe durata nedeterminata.
3.2. incetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre operator si doar daci nu mai utilizeazi serviciile operatorului la adresele de

consum contractate.

Drepturile si obligatiile operatorului
4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. si factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa §i de

canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locald;

4.1.2. si aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

4.1.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

4.1.4. si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

4.1.5. si aibi acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectérii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritéfii sau
pentru debrangare, in caz de pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacd se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritétii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

4.1.6. si stabileascii conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementdrilor elaborate
de autoritatea de reglementare competenta;
4.1.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fira obtinerea avizelor legale si si
sesizeze autoritifile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari

intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apé si de canalizare;

4.1.8. si intrerupi furnizarea apei, numai
unei notificiri constand in comunicarea scrisd facutd
scrisoare recomandati adresatd utilizatorului, in urmitoarele situatii:

a) neremedierii defectiunilor interioare i prin aceasta se preju

utilizatori;

b) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérére
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

] operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a

¢) impiedicarii delegatului imputernicit a
monta, verifica, Inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare san de a remedia

de canalizare si reteaua publica de
i uzate situate pe domeniul

heiat pentru numérul de persoane specificat in anexa nr. 2.
legislatia aplicabili. serviciilor

4 1a contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate

jtate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum §i
telele publice a apelor uzate, valabile la data semndrii

dupa 5 zile lucritoare de la primirea de catre utilizator a
de operator §i transmisd prin curier sau prin

diciaza alimentarea cu apa a altor



defectiunile la instalatiile administrate de operator, cAnd acestea se afla pe proprietatea

utilizatorului;

d) brangarii sau racordarii, fard acordul operatorului,
utilizator ori schimbarea, fari acordul operatorului,
capitale, reconstruiri, modificdri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor t
a parametrilor instalatiilor de utilizare;

e) la cererea utilizatorului;

f) contractul de furnizare/prestare a servi
pe numele altei persoane fizice sau juridice decat
consum,

g) dupi pronuntarea unei hotirari definitive a instantelor de judecatd in caz de neplatd a
pretului serviciului;

h) utilizarea neautorizata, firi aviz de racordare,
furnizare/prestare a serviciilor de utilitati publice;

4.1.9. si verifice si si constate starea instalafiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa

corespundi prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;
4.1.10. si aplice penalititile previizute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza
in refeaua publici de canalizare ape uzate care depisesc concentratiile maxime admise pentru
impurificatori;
4.1.11. si suspende sau si limiteze furnizarea/prestarea serviciilor citre utilizator, fira plata
vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, cu exceptia situatiilor de fortd majora, cind preavizul
poate fi sub acest termen, in urmitoarele cazuri:
a) neachitarea notelor de plati pentru recuperarca daunelor, stabilite printr-o hotérére
judecitoreascd definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;
b) utilizarea neautorizati, fird aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare;
¢) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare,
de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia
defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, cand acestea se afld pe proprietatea

utilizatorului;

d) brangarea ori racordarea
altui utilizator ori schimbarea,
capitale, reconstruiti, modificdri, moderniziri sau extinderi, a caracteris
parametrilor instalatiilor de utilizare.

4.1.12. si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentirii cu apé prevazute la pet.
4.1.8 lit. a) si/sau b) si/sau g) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru
reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd
reprezentind 30% din ultima factura emisi de operator atat pentru apd, ct si pentru canalizare si
contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceastd perioada, la care se adaugd
costurile lucririlor de sistare/intrerupere §i rebransare.

4.1.13. si limiteze sau si intrerupi furnizarea serviciului de alimentare cu apa,
i mult de 24 de ore, in urmatoarele conditii:

a sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

inderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu

la retele publice sau la instalatiile altui
in cadrul unor lucriri de reparatii
ehnice gi/sau

ciilor de alimentare cu api si de canalizare este
al celei care detine de drept locul de

acord de furnizare sau contract de

firi acordul operatorului la retele publice sau la instalatiile
fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii
ticilor tehnice si/sau a

fara plata vreunei

penaliziri sau preaviz, dar nu ma
a) cénd este periclitatd viat
b) pentru prevenirea, limitarea ext
apa;
) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;
4.1.14. si stabileascid lucriri de revizii, reparatii si de intrefinere planificate la retelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare, realizarea
Jucrarilor se va programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cit mai micé;
4.1.15. si preleveze probe de apa uzati din caminul de racord al Utilizatorului.
4.1.16. si sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri
ori degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare,
precum si in cele care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.



ar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fara

zatorului si fird sa isi asume raspunderea fati de acesta, in cazul unor

avarii a caror remediere nu suferd amanare, dacd aceste avarii pot produce pagube importante,

accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazi buna

functionare a sistemului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

4.1.18. si restrictioneze alimentarea cu api a utilizatorului, pe o anumitii perioad, cu instiintare

prealabili, fard s igi asume vreo raspundere fatd de acestia, in cazul in care:

a) apar restrictiondri justificate la sursa de apd,

b) la racordarea §i punerea in functiune a unor noi cap
alimentare cu api sau de canalizare.

4.1.19. si prelucreze datele cu caracter

prenumele, adresa de domiciliu §i adresa punctu

in scopul facturdrii serviciului de apd si canalizare.

4.2. Operatorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare,

4.2.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autorititile de reglementare competente si de

autorititile administraiei publice locale;

4.2.3. si respecte indicatorii de performanti a
administratiei publice locale de dare in administrare;
4.2.4. si asigure continuitatea serviciului de aliment
previzuti de legislaia in vigoare;

4.2.5. si asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;
4.2.6. s preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;
4.2.7. si efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
4.2.8. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media §i prin
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate, in cazul unor

lucriri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;
4.2.9. si ia misuri imediate pentru remedierea defectiunilor apirute la instalatiile sale si si limiteze
lici de api si de canalizare se efectucazi

durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la reteaua pub
tn maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce.
Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48

de ore de la constatare. Odati cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei.
Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea

autorizatiei de construire;
4.2.10. sii suporte despigubirile

4,1.17. si opreasci tempor
instiintarea prealabili a utili

acitati din cadrul sistemului public de

personal furnizate de utilizator, privind numele §i
lui de consum, numérul de telefon si adresa de e-mail,

i serviciului stabiliti prin hotdrdrea autoritafii

are cu apd la parametrii fizici i calitativi

datorate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in
furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate care depasesc limitele previzute in contract. Pentru
intreruperile care depésesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii,
nevoile de apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;
4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsi in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apé si canalizare; evacuarea apei nu exonereazd operatorul de plata
unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

4.2.12. si exploateze, si intrefinii, si repare si sd verifice contoarele instalate la bransamentul
fiecarui utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se
suportd de cétre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecérui utilizator, defecte sau suspecte
de inregistrari eronate, se demonteazd de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi
suportate astfel: de catre operator, daci sesizarea a fost intemeiatd; de citre utilizator, daca sesizarea s-

a dovedit a fi neintemeiatd;

4.2.13. si asigure montarea, funcfionarea si verificarea metrologica a echipamentelor de masurare

a consumului la brangamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;
4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care
s-a constatat cé este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea

defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;



4.2.15. si aducd la cunostinta utilizatorului modificérile de pret si alte informatii referitoare la

facturare, prin adresa atagaté facturii;

4.2.16. si ia misurile necesare, in cazu
sau inundarea ciminului de apometru, pentru remedi
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazu
datoreazi culpei acestuia,
4.2.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si s& aduca partile din constructii legal executate,

care apartin utilizatorului, la starea lor initiala, dacé au fost deteriorate din vina sa;
4.2.18. si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit

din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privin

platite de acesta;
4.2.20. si anunte uti
modul stabilit prin contract si s3 comunice durata planificata pentru intr
unor lucriri de intretinere si reparatii;

4.2.21. si pliteasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu anunti utilizatorul din timp cu privire la limitirile sau la intreruperile programate;

b) dupi intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile

lucritoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
4.2.22. si acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizirii/prestarii servici
calitate si cantitate prevdzuti in contract, din cauza propriei culpe:
a) nu livreazi apa potabili in conditiile stabilite in contract;
b) nu respecti parametrii de calitate pentru apa potabild furnizatd la bransament, conform

prevederilor din contract;

1 in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului
erea deficientelor constatate, inclusiv si solicite
1 in care inundarea ciminului se

d istoricul consumului si eventualele penalitati

lizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in
eruperile necesare executarii

ilor sub parametrii de

4.2.23. si reia furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare in situatia
are de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8. lit.

intreruperii, in termen de maximum 5 zile lucrito
a,b,c ; cheltuielile justificate aferente sistérii, respectiv reludrii furnizarii/prestirii serviciului se suporta

de utilizator.
4.2.24. si lase o ingtiintare scrisd, la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor

cand citirea se face de la distantd, din care si reiasa:
a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundirii ciminului de apometru,
operatorul are obligatia ca pana la data limitd de emitere a facturii sa:

a) goleascd caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

¢) siremedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;
d) si emita factura pe baza citirii efectuate;
4.2.26. in cazul in care operatiile previzute la punctul precedent conduc, din motive justificate,
la emiterea facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectuéndu-se in factura urmatoare;

4.2.27. si nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizarii/prestirii serviciilor, in
cazul existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de platd a prefului acestora, péna la

pronuntarea unei hotarari definitive a instantelor de judecati competente.
Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
5.1.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de a
conditiile prevédzute in contract;
5.1.2. si conteste facturile cind constata
5 zile calendaristice de la primire;
5.1.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii,
30%/luni din valoarea facturii curente, in urmitoarele situatii:
a) nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpunct 42.4.

limentare cu api si de canalizare In

diferente intre consumul facturat si cel realizat, in termen de

prin acordarea de bonificatii in valoare de



b) neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depagirea limitelor de timp

comunicate;
5.1.4. si beneficieze de regularizare
contoarelor;
5.1.5 si participe prin delegat fmputernicit 1
probelor de apd deversate;
5.1.6. sii primeasci riispuns, in termen de maximum 30 d
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
5.1.7. si racordeze in conditiile legii §i cu acordul scris al operato
alimentarea acestora cu apa;
5.1.8. si solicite operatorului remedierea defectiuni
de distributie sau la bransament;
5.1.9. si solicite in scris verificarea contoare

de inregistrari eronate, pe cheltuiala sa. Daca in urm
c3 acesta nu se incadreazi in limitele metrologice admise si inregistreazd in favoarea Operatorului,

costul verificarii se suporti de citre Operatorul, in caz contrar costurile se suportd de cétre Utilizator;
5.1.10. si solicite si si primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de catre operator, din culpa acestuia din urmi, prin nerespectarea obligatiilor

contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ §i cantitativ,

parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
5.1.11. si sesizeze autoritifilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd

in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa i de canalizare si s faca propuneri vizind
inliturarea acesteia, imbunititirea activitatii i cregterea calititii serviciilor;

5.1.12. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
5.1.13. si primeasci si s utilizeze informatii privind serviciile de utilititi publice care il vizeaza;
5.1.14. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale
ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau reparérii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2, Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
5.2.1. si respecte normele de exploatare si funct
canalizare previzute de legislatia in vigoare;
5.2.2. si accepte limitarea cantitativa sau
pentru executia unor lucrari prevazute in pro
infrastructurii tehnico-edilitare;

5.2.3. si respecte in punctul de descdrcare in refeau
potrivit normelor si normativelor in vigoare;

5.2.4. si asigure integritatea sistemelor de m
securitate, la contor pentru efectuarea citirilor,
si de interventii, in cazul in care ciaminul de bransament si

utilizatorului;
5.2.5. si nu execute manevre la robinetu

prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
5.2.6. si nu foloseasci in instalatia interioara pompe cu aspiraie din reteaua publica, direct sau prin

bransamentul de apa;
5.2.7. si ia misuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, pivnitelor, biilor, curtilor, prin

montarea de clapete de refinere sau vane pe coloanele de scurgere, asigurand si verificarea, intretinerea
si curitarea acestora. In lipsa acestor masuri, costurile de evacuare a apelor refulate in spatiile

enumerate vor fi suportate de Utilizator.
5.2.8. si aduci la cunostinta operatorului,
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2laco
la care sunt prestate serviciile contractate, precum siaa
facturile;

5.2.9. si asigure pentru apele
brangare/racordare;

5.2.10. si asigure integritatea, intrefin

a facturilor emise eronat ca urmare a inregistrarii defectuoase a
a citirea contorului principal, cit si la prelevarea
e zile calendaristice, la sesizdrile adresate
rului alti consumatori pentru
lor si a deranjamentelor survenite la instalatiile

lor instalate pe bransamentul propriu defecte, suspecte
a verificarii metrologice a contorului se constata

ionare a sistemelor de alimentare cu apd si de

intreruperea temporard a furnizarii/prestdrii serviciului
gramele de reabilitare, extindere §i modernizare a

a de canalizare conditiile de calitate a apelor,
fisurare si accesul operatorului, in conditii de igiena si
verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere

/sau contorul de api se afla pe proprietatea

l/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face

in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor
ntract si a datelor de identificare a imobilului
dresei la care operatorul urmeazi si trimita

uzate conditiile de descircare prevdzute de operator in avizul de

erea si repararea instalatiilor interioare de apa §i de canalizare;



5.2.11. sa solicite incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la

instrainarea imobilului;

5.2.12. si nu construiasci
distantele de siguranti fafa de constructiile si instalatiile operato
jar pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze;
5.2.13. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, penalititile de

intarziere la plata, penalititile de depasire a limitelor admise de lege conform NTPA 002, cét si orice

alte despagubiri datorate operatorului;
5.2.14. si asigure delegat imputernicit
va afla despre datele de citire din facturile emise;
5.2.15. si mentini curiitenia §i si intretind in s
este montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);
52.16. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului si
acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;
5.2.17. sa isi contorizeze sursa propri
sanitare interioare racordate la reteaua pu
si solicitand, in acelasi timp, aplicarea sigiliului de catre acesta din urma. In caz co
fi in drept sa intrerupa preluarea apelor uzate;
5.2.18. si asigure accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al
utilajelor operatorului, necesare desfasuririi activitatii specifice serviciilor de utilitati publice in
spatiile ori pe suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

5.2.19. si respecte normele de igiena si siiniitate publici stabilite prin actele pormative in vigoare;
5.2.20. si fisi asigure rezervii de api pentru incendiu si necesitati tehnologice in cazul in care

obiectul de activitate necesitd aceasta;
5.2.21. si fsi asigure prin instalatiile proprii para
in cazul in care obiectul de activitate necesitd acest |
linii tehnologice speciale, etc.);

5.2.22. si asigure statii proprii de ridicare a
Operator nu satisface necesitétile pentru parametrii
proprii;

5.2.23. si ia misuri conform recoman

instalatiilor de misurare din ciminul de apometru.
5.2.24. si puni la dispozitia Operatorului o copie conformi cu originalul, a unui extras de carte

funciara privind imobilul deservit si a cartilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.
Stabilirea cantititii de api furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare
6.1. Stabilirea cantititii de api furnizati se va face astfel:

a) Pe baza inregistrarilor contorului de api montat in ciminul de bransament, al cérui
index este transmis lunar de catre Utilizator, telefonic, prin sms, email, messenger ori
fnregistrare direct pe platforma Operatorului, sau citit periodic de reprezentantul Operatorului
in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia. Neprezentarea Utilizatorului la citirea
contorului nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Utilizatorul va lua la cunostinta
indexul citit din factura pe care o va primi ulterior;

b) In cazul depistirii unor deficiente la contorul de bransament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de ciitre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea
sigiliilor, ruperea inelului de siguranta, etc.), pentru fmpiedicarea functionarii sale, facturarea
consumul de apd se va realiza in sistem paugal, retroactiv de la data ultimei verificéri

metrologice.
¢) In cazul contoarelor constatate defecte, cantitatea apei C

inregistrarilor contorului in ultimele 3 luni.

d) in cazurile in care reprezentantului Operatorului nu fi este asigurat accesul pentru
citirea contorului sau indexul acestuia nu este transmis de citre Utilizator Operatorului,
neasigurarea accesului de citre Utilizator la contoarele amplasate in subsoluri, pivnite sau
camine de pe proprietatea sa ori caminele sunt inundate cu apd sau neasigurate pentru
temperaturi sub -25 grade Celsius), determinarea cantititii de apa consumata se va calcula din

sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd
rului aferente activitifii de distributie,

la citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul
tare corespunzitoare ciminul de brangare unde

si pistreze intacti integritatea

e de apii pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii

blica de canalizare, notificind operatorul cu privire la contor
ntrar Operatorul va

metrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale
ucru (aparaturd medicald, aparate electrocasnice,

presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de
de functionare necesari instalagiilor interioare

dirilor Operatorului, pentru protectia contra inghetului a

onsumate va fi calculatd din media

7



" b) Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe con

n ultimele trei luni. Determinarea astfel a consumului se va
m 2 luni. Dupa perioada de 2 luni, determinarea cantitatii se
riilor tehnice privind stabilirea cantitdtilor de apa in sistem
lor in vigoare. Aceste cantitdfi se vor

media inregistrarilor contorului 1
realiza pentru o perioada de maxi
va stabili in pausal, pe baza crite
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normative
regulariza cu ocazia primei citiri.

6.2. Data transmiterii indexului contorului sau citirii s

emiterii facturii este 15 a fiecarei luni pentru luna precedenta.
6.3. in cazul schimbirii datei de transmitere index/citire a contoarelor, noua dati va fi comunicata

utilizatorului impreuna cu factura anterioara lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

6.4. Cantitatea de api preluati in reteana publici de canalizare se stabileste:
a) Cantitatea de api uzati deversati in canalizare de citre Utilizatorul alimentat cu apd din

reteaua publicd, va fi egald cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.
ductele de deversare, cantitatea evacuata va ficea

ale este intre 28 si 4 a fiecirui luni, iar data

efectiv méisurati de acest contor.
¢) Cantitatea de api uzata deversati de ciitre Utilizatorul cu surse proprii de apa va fi

determinati de cantitatea de apa extrasd si mésuratd de contorul instalat pe sursa proprie, folositd
pentru uz menajer. in cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect, cantitatea de
apa uzati deversati va fi egald cu volumul apei stabilit in mod pausal.

d) Cantitatea de api meteoricd preluati in reteaua publicii de canalizare menajerd se determind
prin inmultirea cantitifii specifice de api meteoricd comunicatd de AN.M. pentru luna anterioara
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare
utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;

e) Utilizatorii la care o parte din apa potabili consumati se inglobeazi in produse finite,
cantitatea de apa uzati va fi o diferenfa stabilitd pe bazi de contorizare efectivdi sau breviar de

calcul intocmit de proiectant de specialitate.
f) cazul defectiirii contorului de bransament din vina dovediti a utilizatorului cantitatea facturatd
va fi determinati in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apd in sistem pausal,
at, cheltuielile

astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adaugd, separ.
justificate aferente fnlocuirii acestuia.
6.5. La schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificarii metrologice periodice, operatorul
are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare despre operafiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este
programatd actiunea §i vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;

f) seria sigiliului cu serie unici de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

Pret. tarife, facturare si modalitiiti de plati
si de canalizare va practica preturile si

7.1. Operatorul serviciilor publice de alimentare cu api

tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.

7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris, mass-media,
pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.
Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobdrii prin hotirare de consiliu local si pe
baza avizului ANRSC.

= 3. Facturarea se face lunar, in baza preturi
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.
73.1. In cazul facturiirii unor cantititi estimate, regu

urmitoare citirii contoarelor de brangsament.
= 3.2. Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitatile

facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legal3, cantitatea de apd ce ar reveni in sistem pausal
operatorilor economici cupringi in anexa nr. 2, cantitatea de apd uzata.

lor si tarifelor aprobate si a cantititilor efective

larizarea consumului se realizeazi in luna



7.4. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite
cel mai tarziu pani la data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul
este obligat si achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul
de scadenti de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadentad se

nscriu pe factura.
7.5. Facturile si documentele de plati se transmit de operator 1
7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitati:
a) fin numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de platé;

d) prin internet;

e) alte instrumente de plati convenite de pérti.

7.7. in cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneazi o
facturile in ordine cronologica.

7.8. in functie de modalitatea de plati,

urmitoarele date:
a) data certificarii platii de cétre unitatea bancard a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plati legale;

¢) data inscrisi pe chitanta emisé de casieria operatorului.

7.9, fn cazul in care se constati ci utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile
a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare fara acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care existd dovada cd a
beneficiat de serviciu.

Riispunderea contractuala

8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul
contract partile rispund conform prevederilor legale.

8.2. Pirtile contractante pot include si daune-intere

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitdti de

intarziere, dupd cum urmeaza:
a) penalitiile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;
b) penalititile se datoreazi incepand cu prima zi dupé data scadentei;
¢) valoarea totald a penalitdtilor nu poate depasi cuantumul debitului si s
operatorului.
8.4. Nerespectarea de citre utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descércare a apelor
uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la
plata unor penalitii si despagubiri pentru daunele provocate, in termen de 30 de zile de la data
procesului verbal de constatare a nerespectarii conditiilor.
8.5. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturd emisa de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a
unor recalculiri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitafi.
8.6. Operatorul este obligat sa pliteasci despigubiri in cazul deterioririi instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau smbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situaia in care au
apirut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau
calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despégubirilor se face in termen de
maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un
expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. fn cazul in care in urma expertizei se
constati ci operatorul nu este in culpd, plata expertizei va fi suportata de utilizator.
8.7. Pentru nerespectarea de ciitre operator a prevederilor punctului 4.2.subpunct 4.2.4.5i 4.2.6.
utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii facturii in concordanti cu gradul de neasigurare a

a adresa utilizatorului.

biectul platii, se considerd achitate

aceasta se considerd efectuati, dupd caz, la una dintre

se pentru neexecutarea totald sau partiala a

e constituie venit al



serviciului si durata cét acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor
fi aprobate de Consiliul Local Gheorgheni.
8.8. fn cazul merespectirii prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.2.9.,4.2.10.,4.2.11. si 42.12,,

operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care sd acopere prejudiciul creat.
8.9. in cazul nerespectirii punctului 5.2. subpunct 5.2.14., contractul va fi reziliat, iar serviciile vor

fi sistate.
8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile si obligatiile partilor, rispunderea
acestora se supune prevederilor legislatiei specifice in vigoare si ale Codului Civil.

8.11. in cazul aparitiei unor situatii de fortd majord partea care o invocd este exoneratd de
rispundere in conditiile legii. Forta majora se referd la evenimente care nu au nicio
legitura cu fapta omului §i care nu pot fi prevazute: calamitati naturale
(cutremure, secetd), epidemii (de exemplu coronavirus) etc. in aceste cazuri,
operatorul nu poate fi tinut raspunzator de imposibilitatea asigurarii apei in hidranti, de ex,
sau citre utilizator. In caz de incendii, operatorul are posibilitatea de a asigura apa pentru
stingerea acestora doar in functie de capacitatea tehnici a sistemului public de alimentare cu

apa.
8.12. Partea care invoci forta majord este obligati si notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
da in care urmdrile ei inceteazi, cu confirmarea

ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioa

autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, §i sa ja toate misurile posibile in vederea
limitirii consecintelor lui.

9, incetarea contractului

Contractul dintre operator si utilizator poate
a) prin acordul scris a pértilor;
b) prin instriinarea dreptului d

fnceta in urmitoarele cazuri:

e proprietate asupra imobilului deservit de utilitati.

10.Litigii
10.1. Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

10.2. in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, pértile se vor adresa

instantelor judecatoresti romine competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal
de date cu caracter personal §i asigurd protectia acestora

11.1. SPLTAC Gheorgheni este un operator

in strictd conformitate cu principiile previzute de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatic a acestor date, precum si cu

dispozitiile legale nationale, aliniindu-se prevederilor GDPR.

11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului, necesare

executirii prezentului contract §i se completeazi cu prevederi din alte politici gi proceduri privind

protectia datelor cu caracter personal, disponibile la sediul operatorului sau pe site-ul acestuia.

11.3. Prin date cu caracter personal se intelege orice informatie privind o persoand fizica

identificata sau identificabila, in cazul de fata, Utilizatorul, colectati cu scopul si in interesul relatiilor

contractuale incheiate cu SPLTAC Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate voluntar de citre Utilizator cu ocazia incheierii

prezentului contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice altd cale pusd la

dispozitie sunt prelucrate de catre Operator, in urmitoarele scopuri:

a) pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul serviciilor
prestate, inclusiv pentru procesarea solicitarilor formulate de Utilizator prin/ sau efectuarea
verificarilor si formalitatilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b) pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executdrii contractului de furnizare, facturarii §i distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperdrii eventualelor creante, precum si protejdrii oricirui interes legitim al
operatorului pe cale administrativi sau judiciard, cesiunii de creanta catre terti, primirii §i
gestiondrii solicitarilor Utilizatorului, precum si conformrii cu cerintele legale privind arhivarea.
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11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la baza incheierea,
respectiv executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor,

recuperarea eventualelor creante, precum si protejarea oricdrui interes legitim.
11.6. In misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimtimantul cu privire la o anumita

prelucrare, are dreptul de a-gi retrage consimtiméantul in orice moment.
11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesara
atingerii scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 i ulterior in conformitate cu cerintele legale.
Operatorul nu vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriaza, catre terti, date cu caracter personal.
11.8. in contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvilui datele astfel
colectate citre partenerii sai contractuali, catre persoane imputernicite care prelucreazi datele
utilizatorului cu caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori citre autoritdtile publice
centrale/ locale, in urmitoarele cazuri:
a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de catre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi servicii
de relatii cu clienti, de imprimare i distribuire facturi, etc.;
b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este previzuta de lege.
11.9. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesara pentru ca Utilizatorul s poata
beneficia de serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta.
Consimtamantul Utilizatorului se exprima in scris, potrivit Anexei nr. 5. Refuzul furnizarii datelor cu
caracter personal poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate.
Beneficierea de serviciile furnizate poate avea loc doar dacd Operatorul are la dispozitie datele
personale ale Utilizatorului in scopul facturarii serviciilor si incasirii prefului acestora.
11.10. SPLTAC Gheorgheni aplicii in prelucrarea datelor cu caracter personal misuri tehnice §i
organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitétii acestora, protejarii impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat. Acestea constau in

urmatoarele actiuni, enumerate exemplificativ si nu limitativ:

a) utilizarea resurselor informatice si de comunicatii;

b) accesul fizic la resursele informatice si de comunicatii;

¢) accesul la reteaua informationala si de comunicatii;

d) accesul administrativ;

e) configurarea sistemelor informatice pentru acces la reteaua de comunicatii;
f) tratarea incidentelor de securitate;

g) monitorizarea resurselor informatice si de comunicatii;

h) detectarea accesului neautorizat;

i) crearea si utilizarea copiilor de sigurantd;

j) securizarea serverelor;

k) securitatea informatiilor in cazul utilizirii calculatoarelor portabile;

I) parolele de acces;

m) administrarea conturilor de email;

n) sistemul de mesagerie electronica;

0) detectarea virusilor;

p) relatiile cu terti;

q) modificarea §i modernizarea resurselor informatice §i de comunicatii;
r) utilizarea retelei intranet si internet;

§) congtientizarea si instruirea angajatilor;

t) supravegherea video.
11.11. In legituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele

sale cu caracter personal, dreptul la rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii,
dreptul de a se opune prelucrarii in limitele si conditiile previzute de lege, precum si dreptul la

portabilitatea datelor.
11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa

Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:

a) email la adresele Juridic@splt.ro
b) prin posta, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;
¢) prin depunerea personald a unei notificari semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al

SPLTAC Gheorgheni, la adresa indicata la lit. b.
11



11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationali de Supraveghere a Prelucrérii
Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site http://www.dataprotection.ro/ , Email:
anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector I, cod postal

010336 Bucuresti, Romdnia, Telefon fix +40.318.059.211, +40.318.059.212, Cabinet Pregedinte

+40.318.059.220, Fax +40.318.059.60.

12. Dispozitii finale
12.1. In toate problemele care nu sunt
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, a
normative incidente. La aparitia unui nou act n
dispozitiile acestuia se aplicd de la data intrdrii in vigoare.
12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integranti din prezentul contract.
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in doui exemplare, cate unul pentru fiecare parte, intrad in
vigoare la data semnérii sale. Pana la data semnirii sale, se aplica prevederile Ordinului 90/2007

pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare.

12.5. Caracterele utilizate in redactarea co
font de minimum 11 puncte.

previzute in prezentul contract partile se supun
le Codului civil, Codului comercial si ale altor acte
ormativ, care are efecte asupra prezentului Contract,

ntractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu

Operator Utilizator

12



CONSUMATOR CASNIC — BRANSAMENT INDIVIDUAL

CONTRACT NR.

Anexa ar. 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu api si de canalizare

Nume/prenume utilizatori

Adresa imobilului la care se furnizeazii/presteazi serviciul de alimentare cu api si de

canalizare

Alimentarea cu api se face din:

a. sistem public O
b. sursi proprie O
c. cismea publici O

Apa de la sistemul public centralizat este condusa in:

a. curteOD
b. incinta imobilului o

Apa uzati este evacuati in:

a. sistemul public de canalizare O
b. fosi septici O

c. groapd neetangd O

d. pariuo

Imobilul deservit:

Q. A€ weecerseseens camere de baie 0O
b. nu are camere de baie O

Apele meteorice

a. sunt deversate in sistemul public de canalizare O
b. sunt deversate in sistemul public de canalizare pluviali O

¢. nu sunt deversate O

8.

Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexi (in fiecare schitd cotatda se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si

materialul, diametrul exterior i grosimea peretelui conductei)

Imobilul

a. este contorizat O
b. nu este contorizat O

10.

Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt:
(pentru fiecare contor de brangament se trece denumirea comerciala, tipul, seria, clasa de

precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologic#, data montirii etc.)

11. | Caracteristicile conductelor de racord sunt:
(pentru fiecare conductd de racord se trecetipul,dimensiu:nea,materialul, etc.)
12. | Caracteristicile contorului sursei proprii de apa sunt:

13



termenul scadent pentru verificarea metrologicd, data montarii etc.)

(pentru fiecare contor se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie,

or si armiturilor in amonte si in aval de punctul de

Operator Utilizator

13. | Schema de principiu a conductel
delimitare este conform schitei/schitelor din anexa (Se trece numirul schitei/schitelor.
Schita cotati va cuprinde racordul pana la prima van# de separare a retelei de distributie si
- partea de retea interioard pana la intrarea pe proprietatea utilizatorului)
Operator Utilizator
Anexa nr. 2
SITUATIA PERSOANELOR
o ¥ Numarul - o o
Nr. . : Numirul persoanelor care isi | Numdr de
Adresa punctului de consum i persoanelor N . .
crt. oo < prepard apa local niveluri
|alimentatecuapa |  ~ |
N o | | o
S A IRt N ST
| 3. | | i I
4 . e ) Gl
B i el S I T =

Anexa nr. 3

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.

Pret api potabili, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

1.
| 2,95 lei + TVA/ mc
2. | Tarif Api uzati, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021
2,39 lei + TVA/ m¢
| 3. | Tarif Ape meteorice desciircate in sistemul de canalizare publici
se asimileazi cu apele uzate
4, | Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru

care se incheie contractul sunt:

a) Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitéti publice;

b) Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu api si canalizare;
¢) Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului

si de canalizare;

d) HCL Gheorgheni nr. 144/2020 p
si canalizare al Municipiului Gheorgheni;
Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractu
alimentare cu apd si de canalizare;

Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire,
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apd si canalizare;

€)
H

-cadru al serviciului de alimentare cu apa

entru aprobarea Regulamentului serviciului public de apa
lui cadru de furnizare/ prestare a serviciului de

ajustare sau notificare a

14



g) Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incircare cu poluanti a apelor
uzate industrial si origenesti la evacuarea in receptorii naturali;

h) Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare;

i) Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;

j) Regulamentul serviciului public de alimentare cu api si canalizare al municipiului
Gheorgheni, aprobat prin hotérare a Consiliului Local Gheorgheni;

k) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date.

Operator Utilizator

Anexa nr. 4

CONDITIL DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

e acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sd indeplineascad

Apele uzat
urmitoarele conditii minime :
Nr. Indicatorul U.M. Valoarea Modul de determinare
crt. maxima
1. Temperaturd °’C 40
2. PH 6,5...85 SRISO 10523:97
3. Materii in suspensie mg/dm® | 350 STAS 6953:81
4 Substante  extractibile  cu mg/dm® | 30 SR 7587:96
solventi organici
5. Fenoli antrenabili cu vapori de mg/dm? 30 SRISO 6439:2001;
api (CsHsOH) SR ISO 8165/1/00
6. Detergenti sintetici | mg/dm® | 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003

Suprafetele totale ale incintelor construite i neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu
rminirii cantititii apei

coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, necesare dete
meteorice descircate in sistemul de canalizare.

Calitatea apei

chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 O

a. este conformi cu parametri microbiologici,
potrivit Legii 458/2002

b. nu este conformi cu parametri microbiologici, chimici §i cu indicatori,

O
Debitul de api minim asigurat este de:

A eeecssesseres I/s;

b. ceceeennnn m’/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apd este de:

........ %/lund

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de: |
........ %/lund

Operator Utilizator
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CONSUMATOR CASNIC — BRANSAMENT INDIVIDUAL

CONTRACT NR.
Anexa nr. 5
CONSIMTAMANT -
Subsemnatul/a/tii:
1.
2.

in calitate de utilizator/i al/ai serviciului public furnizat/prestat prin contractul inscris in antet,
prezenta anexd constituind parte integrant3 a acestuia,

D Sunt de acord D Nu sunt de acord

er personal SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in Gheorgheni, P-
de Inregistrare 36958579 sé prelucreze datele mele/noastre cu caracter
mail, in scopul facturdrii serviciilor de care
d recuperarea contravalorii acestora prin
lte informatii care vizeaza serviciile

ca operatorul de date cu caract
ta. Libertatii, nr. 27, Cod Unic
personal: nume, prenume, 0r. de telefon, adresa de e-
beneficiez/beneficiem, transmiterii de instiintdri privin
proceduri de executare silita ori judecatoresti sau orice a
contractate.

D Sunt de acord [:’ Nu sunt de acord

er pgrsonal SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in Gheorgheni, P-
de Inregistrare 36958579 si prelucreze datele mele/noastre cu caracter
-mail, in scopul transmiterii de Instiinari privind

ca operatorul de date cu caract
ta. Libertitii, nr. 27, Cod Unic
personal: nume, prenume, nr. de telefon, adresa de e
produse si servicii oferite de operator.

Mentionez cii:
v am/avem cunostinti despre faptul ca persoana mea nu va face obiectul unei decizii

bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri;
v sunt/suntem la curent cu faptul ca datele mele nu vor fi transferate citre o tard tertd
sau o organizatie internationald;
v’ stiu/stim c@ pot sd-mi retrag consimtamantul in orice moment, in baza unei solicitri;
v stiu/stim cd retragerea dezacordul sau retragerea consimtdméntului poate determina
sistarea serviciilor contractate, tindnd cont ca in lipsa datelor mele/noastre personale,

Operatorul nu poate factura si incasa serviciile contractate.
Detin/em date/am fost informat/ti, cu privire la operatorul de date cu caracter personal,

SPLTAC Gheorgheni, conform art. 13 din REGULAMENTUL (UE) 2016/679:

DDA r__—INU

Semniitura/semniturile

Ll
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Anexc\ >
C.U.L: 36958579 {q HC[‘*IQKQCQ»B

- ‘ adresa: 535500 Mun. Gheorgheni, P-fa Liberidfii nr. 27, Jud.

Harghita
v GHEURBHENI e-mail: director@splt.ro. relatii@splt.ro, juridic@splt.ro

web: www.splt.ro

AGENT ECONOMIC — BRANSAMENT INDIVIDUAL

Vizat
consilier juridic
CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
1} R din data ..../....... Vol eis oeem

1. PARTILE CONTRACTANTE i
11 SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFICARE, APA S§I CANALIZARE

GHEORGHENI, cu denumire prescurtati SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in P-fa.

Libertatii, nr. 27, CUI 36958579,
cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar

IBAN RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187,
email juridic@splt.ro, reprezentat prin , in calitate de Operator,

$1 N
1.2. SOCIETATEA COMERCIALA o/ PFA o/ i1 o/ CABINET MEDICAL o/ PROFESIONIST

------------------------------------------------------------------------------------------

cusediul In.....ooeeeiviiinnns , strada.....oveeeieninnncinns S | SUURTOPPRON S Judeee i , nr.
de fnregistrare la Registrul Comertului......ovvveeeirareeninnans T o e, ¥, it , telefon
....................... s fAXe e adresd e-mail.......c.coeveeeeeninnnnnann, coNt
TBAN . ittt et earansraarenseasnrnnsasaseanneas , deschis la ......oooooeviiiiiiiiiiainnenn , reprezentatd
DTN cuvenrececnansenenncrocenes avand functia de ...oeeeereisncniienanioneee , In calitate de Utilizator,

au convenit si incheie prezentul contract de prestiiri servicii de alimentare cu apid si de

canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de:
a) alimentare cu apa potabila. D
b) canalizare ape uzate. O

¢) canalizare ape meteorice (pluviale). O
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre refeaua

interioara a utilizatorului, aflati pe proprietatea acestuia si reteaua public, situata pe domeniul public,
care este constituiti de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul

de racord pentru sistemul de canalizare.

2.3. Punctul de delimitare intre operator si u
cu apd, si cdminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Ele
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 ]a contract.

2.4. in cazul contoarelor montate pe domeniul public, punctul de delimitare a instalatiilor de
alimentare cu apa este robinetul de dupa contor (in aval). In acest punct instalaiile aflate in
proprietatea sau fn administrarea Utilizatorului se branseaza la refeaua de distributie aflatd in
proprietatea unitétii administrative teritoriale, administrata de Operatorul de servicii (de regula la
limita de proprietate situatd intr-un camin de racord). Robinetul, respectiv conducta i instalatiile in
aval de contor apartin Utilizatorului.

2.5. in cazul in care contorul este montat pe proprie

delimitare se stabileste astfel:

tilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea
mentele de identificare ale punctului de

tatea privatad a Utilizatorului, punctul de



a) conducta de la limita domeniului public pind la robinetul/vana de inchidere montatd

tnaintea contorului apartine Utilizatorului.
b) robinetul/vana de inchidere din amonte si contorul apartin Operatorului;
¢) robinetul/vana de tnchidere montatd dupi contor (in aval), conductele si sistemul de
distributie interioara apartin Utilizatorului.
2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare de canalizare si refeaua publici de
canalizare se face prin primul cimin de racord in sensul de scurgere a apei uzate situate pe domeniul
public, care este prima componenta a retelei publice.
2.7. Prestarea altor activitafi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fafd de

prevederile prezentului contact.

2.8. Prezentul contract s-a inc
2.9. in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate prefu

contrgctate.
2.10. In anexa nr. 4 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate

privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum §i
conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirii

contractului.
Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a se

incheie intre operator i utilizator pe durata nedeterminata.
3.2. incetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor

debitelor datorate citre operator si doar dacd nu maj utilizeaza serviciile operatorului la adresele de

consum contractate.

Drepturile si obligatiile operatorului
4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa i de canalizare

furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publicd locala;
4.1.2. si aplice penalitiiti egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

4.1.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

4.1.4. si initieze modificarea §i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a

anexelor acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

4.1.5. si aibi acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectdrii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau
pentru debransare, in caz de pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daci se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritétii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

4.1.6. si stabileasci conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate
de autoritatea de reglementare competenta;
4.1.7. sa desfiinfeze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale si sd
sesizeze autoritiile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

4.1.8. si intrerupi furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucritoare de la primirea de citre utilizator a
unei notificiri constdnd in comunicarea scrisa facutd de operator §i transmisd prin curier sau prin

scrisoare recomandatd adresata utilizatorului, in urmitoarele situatii:
a) neremedierii defectiunilor interioare si prin aceasta se prejudiciaza alimentarea cu apa a altor

utilizatori;
b) neachitarea obligatiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérare
judecitoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea for;
¢) impiedicarii delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia

heiat pentru numérul de persoane specificat in anexa nr. 2.
I, tariful si legislatia aplicabili serviciilor

rviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se



defectiunile la instalatiile administrate de operator, cand acestea se afld pe proprietatea
utilizatorului;
d) bransirii sau racordirii, fari acordul operatorului, la refele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice sifsau a

parametrilor instalatiilor de utilizare;

¢) la cererea utilizatorului;

f) contractul de furnizare/prestare a serviciilor
pe numele altei persoane fizice sau juridice

consum;
g) dupid pronuntarea

pretului serviciului;
h) utilizarea neautorizata, firi aviz de racordare,

furnizare/prestare a serviciilor de utilitati publice;

4.1.9. si verifice §i si constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si

corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;

4.1.10. si aplice penalititile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in
reteaua publicd de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru
impurificatori;

4.1.11. si suspende sau si limiteze furnizarea/prest
vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, cu excep

poate fi sub acest termen, in urmitoarele cazuri:
a) neachitarea notelor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotéréare

judecdtoreasca definitivd, provocate de distrugerea san deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

b) utilizarea neautorizata, fari aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare;

¢) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de
a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia
defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, cand acestea se afli pe proprietatea

utilizatorului;

d) bransarea ori racordarea fira acordul op
utilizator ori schimbarea, fira acordul operato
reconstruiri, modificdri, modernizdri sau extinderi,
parametrilor instalatiilor de utilizare.

4.1.12. si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentrii cu apa prevdzute la pet. 4.1.8 lit. a)
si/fsau b) si/sau g) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea
serviciului dupi acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd
reprezentand 30% din ultima facturd emisi de operator atit pentru apd, cat §i pentru canalizare si
contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceasti perioads, la care se adaugd
costurile Iucrarilor de sistare/intrerupere §i rebrangare.
4.1.13. sii limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu api, fard plata vreunei
penaliziri sau preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmitoarele conditii:

a) cand este periclitatd viafa sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii san remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu

de alimentare cu api si de canalizare este
decat al celei care detine de drept locul de

unei hotiriri definitive a instantelor de judecatd in caz de neplatd a

acord de furnizare sau contract de

area serviciilor ciitre utilizator, fird plata
tia situatiilor de fortd majord, cand preavizul

eratorului la retele publice sau la instalaiile altui
rului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale,
a caracteristicilor tehnice si/san a

api;
€) pentru executarea unor manevre si lucriri care nu se pot efectua fara intreruperi;
4.1.14. si stabileasci lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la refelele si la instalatiile
de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfel incét perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cit mai micé;

4.1.15. sii preleveze probe de api uzati din caminul de racord al Utilizatorului.
4.1.16. si sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri

ori degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu api si de canalizare,
precum si in cele care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.



nizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fara
fard sa isi asume rspunderea fafd de acesta, in cazul unor
daca aceste avarii pot produce pagube importante,
or interioare ale utilizatorului sau care afecteazd buna

4.1.17. si opreasci temporar fur
instiintarea prealabila a utilizatorului si
avarii a ciror remediere nu suferd aménare,
accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiil
functionare a sistemului public de alimentare cu api si/sau de canalizare;
4.1.18. sii restrictioneze alimentarea cu api a utilizatorului, pe o anumiti perioada, cu ingtiintare
prealabila, fara si igi asume vreo raspundere fatd de acestia, in cazul in care:

a) apar restrictionari justificate la sursa de apa,

b) la racordarea si punerea in functiune a unor noi capacitéti din cadrul sistemului public de

alimentare cu apa sau de canalizare.

4.1.19. si prelucreze datele cu caracter persona
prenumele, adresa de domiciliu si adresa punctului de ¢
in scopul facturdrii serviciului de apa si canalizare.
4.2. Operatorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
4,2.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autorititile de reglementare competente §i de

autoritatile administraiei publice locale;
4.2.3. si respecte indicatorii de performanti

administratiei publice locale de dare in administrare;
4.2.4, si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apd la parametrii fizici si calitativi

previzuti de legislatia in vigoare;

4.2.5. si asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectati;
4.2.6. si preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;
4.2.7. sii efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
4.2.8. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media §i prin
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate, in cazul unor
Jucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

4.2.9. si ia misuri imediate pentru remedierea defectiunilor apirute la instalatiile sale si i limiteze
durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la reteaua publica de apa si de canalizare se efectucaza
tn maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce.
Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48
de ore de la constatare. Odaté cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei.
Depigirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea

autorizatiei de construire;
4.2.10. si suporte despigubi
furnizarea apei gi/sau in preluarea ape
intreruperile care depdsesc 24 de ore, operatoru
nevoile de apa ale atilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsi in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa i canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata
unor despagubiri stabilite in conditiile legii;
4.2.12. si exploateze, si intrefina, si repare si sii verifice contoarele instalate la brangamentul
fiecarui utilizator. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se
suportd de citre operator. Contoarele instalate la brangamentul fiecirui utilizator, defecte sau suspecte
de finregistriri eronate, se demonteaza de operator i se supun verificarii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea s¢ face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi
suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiatd; de cétre utilizator, daci sesizarea s-
a dovedit a fi neintemeiata;

4.2.13. si asigure montarea, function
a consumului la bransamentul utilizatoru
4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, contoru
s-a constatat ci este defect, in termen de maximum
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

1 furnizate de utilizator, privind numele si
onsum, numirul de telefon si adresa de e-mail,

ai serviciului stabiliti prin hotardrea autoritatii

rile datorate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in
lor uzate care depisesc limitele prevazute in contract. Pentru
| este obligat s asigure, cu mijloace tehnice proprii,

area si verificarea metrologici a echipamentelor de méasurare
lui, in conformitate cu normele tehnice in vigoare,

1 instalat la brangamentul utilizatorului, in cazul in care
5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea



4.2.15. si aduci la cunostinta utilizatorului modificarile de pret si alte informatii referitoare la

facturare, prin adresa atagata facturii;

4.2.16. si ia misurile necesare, in cazu
sau inundarea caminului de apometru, pentru rem
utilizatorului remedierea defectiunilor la refeaua interioard, n cazu
datoreazi culpei acestuia;
4.2.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduci partile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

4.2.18. si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare,

din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privin

platite de acesta;
4.2.20. sii anunt
modul stabilit prin contract §i si comunice durata planificata pe
unor lucriri de intretinere si reparatii;
4.2.21. si pliteasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu anunt3 utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupi intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia n maximum 5 zile

lucritoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

4.2.22. si acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizirii/prestari
calitate si cantitate previzuti in contract, din cauza propriei culpe:
a) nu livreaza apa potabild in conditiile stabilite in contract;
b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabild furnizatd la brangament, conform

prevederilor din contract;
4.2.23. sii reia furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare in situatia
intreruperii, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8. lit.
a,b,c ; cheltuielile justificate aferente sistirii, respectiv reludrii furnizarii/prestirii serviciului se suporta

de utilizator.
4.2.24. si lase o instiintare scrisi, la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor

cand citirea se face de la distantd, din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele §i prenumele cititorului;

d) cauza care a dusla imposibilitatea citirii;
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua
operatorul are obligatia ca péni la data limitd de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeascd contorul de apd;

¢) siremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea caminului;

d) si emitd factura pe baza citirii efectuate;
4.2.26. in cazul in care operatiile previzute la punctul precedent conduc, din motive justificate,
la emiterea facturii dupii data de 1S a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare;
4.2.27. sa nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizirii/prestirii serviciilor, in
cazul existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de platd a prefului acestora, pand la

pronuntarea unei hotéréri definitive a instantelor de judecatd competente.
Drepturile si obligatiile utilizatorului
5.1. Utilizatorul are urmiitoarele drepturi:

5.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciu
conditiile prevazute in contract;
5.1.2. sa conteste facturile cind ¢
5 zile calendaristice de la primire;
5.1.3. si beneficieze de reducer
30%/luni din valoarea facturii curente, in urmitoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.2.4.

1 in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului
edierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite
1 in care inundarea ciminului se

ce au survenit
d istoricul consumului §i eventualele penalitéti

e utilizatorul in cazul in care este afectat de limitdrile sau intreruperile planificate in
ntru intreruperile necesare executarii

i serviciilor sub parametrii de

din cauza inundérii cdminului de apometru,

1 public de alimentare cu apé si de canalizare in
onstata diferente intre consumul facturat si cel realizat, in termen de

ea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de



b) neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depagirea limitelor de

timp comunicate;
5.1.4. si beneficieze de regularizarea
contoarelor;
5.1.5 si participe prin delegat imputer

probelor de apa deversate;
5.1.6. si primeasci rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizérile adresate

operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
5.1.7. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alfi consumatori pentru
alimentarea acestora cu apa;

5.1.8. s solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranj
distributie sau la brangament;

5.1.9. si solicite in scris verificarea contoare

de inregistrari eronate, pe cheltuiala sa. Dac inu

facturilor emise eronat ca urmare a inregistrarii defectuoase a

nicit la citirea contorului principal, cit si la prelevarea

amentelor survenite la instalatiile de

lor instalate pe brangamentul propriu defecte, suspecte
rma verificirii metrologice a contorului se constatd
ci acesta nu se incadreazd in limitele metrologice admise si inregistreazd in favoarea Operatorului,
costul verificarii se suportd de catre Operatorul, in caz contrar costurile se suporta de citre Utilizator;
5.1.10. si solicite si si primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de catre operator, din culpa acestuia din urma, prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
5.1.11. si sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatata
in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si si faca propuneri vizand
inliturarea acesteia, imbunétitirea activitafii si cresterea calitatii serviciilor;
5.1.12. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
5.1.13. sii primeasci si si utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;
5.1.14. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administrafiei publice locale sau centrale
ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
5.2.1. si respecte normele de exploatare si funct

canalizare previzute de legislatia in vigoare;
5.2.2. si accepte limitarea cantitativd sau intreruperca temporari a furnizarii/prestarii serviciului

pentru executia unor lucrdri previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;
5.2.3. si respecte in punctul de descircare in reteaua

potrivit normelor si normativelor in vigoare;
5.2.4. si asigure integritatea sistemelor de masurare si accesul operatorului, in conditii de igiena si

securitate, la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operafiile de intretinere
si de interventii, in cazul in care ciminul de bransament si/sau contorul de api se afla pe proprietatea

utilizatorului;
5.2.5. si nu execute manevre la robinetul/vana

prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
5.2.6. si nu foloseasci in instalatia interioari po
brangamentul de apa;

52.7. si ia misuri pentru prevenirea inun
montarea de clapete de retinere sau vane pe coloane
si curdtarea acestora. fn lipsa acestor mésuri, cos
enumerate vor fi suportate de Utilizator.

jonare a sistemelor de alimentare cu apd si de

de canalizare conditiile de calitate a apelor,

de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face
mpe cu aspiratie din reteaua publicd, direct sau ptin

darii subsolurilor, pivnitelor, bailor, curtilor, prin
le de scurgere, asigurand si verificarea, intretinerea
turile de evacuare a apelor refulate in spatiile

5.2.8. si aduci la cunostinti operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului
la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeazi si trimitd
facturile;

5.2.9. si asigure pentru apel
bransare/racordare;

5.2.10. si asigure integritatea,

e uzate conditiile de descércare prevdzute de operator in avizul de

intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

6



5.2.11. si solicite incetarea contractului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la

{nstriinarea imobilului;
5.2.12. si nu construiasci sau si amplaseze obiective in zona

distantele de siguranta fatd de constructiile si instalatiile operatoru
iar pe cele construite sau amplasate ilegal s3 le desfiinteze;
52.13. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea servicii
intarziere la plata, penalitatile de depasire a limitelor admise de lege con
alte despagubiri datorate operatorului;
5.2.14. sa asigure delegat imputernicit
va afla despre datele de citire din facturile emise;
5.2.15. si mentini curitenia §i si intretini in
este montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);

5.2.16. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului si si piistreze intac
acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;
5.2.17. si isi contorizeze sursa propri

de protectie sau care nu respecta
lui aferente activititii de distributie,

lor furnizate/prestate, penalititile de
form NTPA 002, cét si orice

la citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul
stare corespunzitoare ciminul de bransare unde

td integritatea

e de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalafii

sanitare interioare racordate la reteaua publici de canalizare, notificand operatorul cu privire la contor
n caz contrar Operatorul va

si solicitand, in acelasi timp, aplicarea sigiliului de cétre acesta din urma. I
fi in drept si intrerupa preluarea apelor uzate;

5.2.18. si asigure accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al
utilajelor operatorului, necesare desfagurarii activitatii specifice serviciilor de utilitati publice in
spatiile ori pe suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

5.2.19. si respecte normele de igieni si sinitate publicii stabilite prin actele normative in vigoare;
5.2.20. si isi asigure rezervii de api pentru incendiu si necesititi tehnologice in cazul in care

obiectul de activitate necesita aceasta;

5.2.21. sa isi asigure prin instalatiile propri
in cazul in care obiectul de activitate necesita
linii tehnologice speciale, etc.);

5.2.22. si asigure statii proprii de ri
Operator nu satisface necesititile pentru param
proprii;

5.2.23. si ia masuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghetului a
instalatiilor de méisurare din ciminul de apometru.
5.2.24. si puni la dispozitia Operatorului o copie conforma cu originalul, a unui extras de carte
funciara privind imobilul deservit si a cartilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.
Stabilirea cantitiitii de api furnizati si a celei evacuate in reteana de canalizare

6.1. Stabilirea cantititii de api furnizati se va face astfel:

a) Pe baza inregistririlor contorului de api montat in ciminul de bransament, al carui
index este transmis lunar de catre Utilizator, telefonic, prin sms, email, messenger ori
inregistrare direct pe platforma Operatorului, sau citit periodic de reprezentantul Operatorului
in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia. Neprezentarea Utilizatorului la citirea
contorului nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Utilizatorul va lua la cunostintd
indexul citit din factura pe care o va primi ulterior;

b) In cazul depistirii unor deficiente la contorul de bransament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de ciitre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea
sigiliilor, ruperea inelului de siguranta, etc.), pentru impiedicarea functiondrii sale, facturarea
consumul de apa se va realiza in sistem pausal, retroactiv de la data ultimei verificéri
metrologice.

c) in cazul contoarclor constatate defecte, cantitatea

inregistrarilor contorului in ultimele 3 luni.
d) Im cazurile in care reprezentantului Operatorului nu ii este asigurat accesul pentru

citirea contorului sau indexul acestuia nu este transmis de citre Utilizator Operatorului,
neasigurarea accesului de catre Utilizator la contoarele amplasate in subsoluri, pivnife sau
camine de pe proprietatea sa ori caminele sunt inundate cu apd sau neasigurate pentru
temperaturi sub -25 grade Celsius), determinarea cantitétii de apa consumati se va calcula din

7

i parametrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale
acest lucru (aparaturd medicald, aparate electrocasnice,

dicare a presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de
etrii de functionare necesari instalafiilor mnterioare

apei consumate va fi calculatd din media



media inregistrarilor contorului in uitimele trei luni. Determinarea astfel a consumului se va

realiza pentru o perioada de maxim 2 funi. Dupa perioada de 2 luni, determinarea cantitatii se
iteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem

va stabili in pausal, pe baza cri
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare. Aceste cantititi se vor

regulariza cu ocazia primei citiri.

6.2. Data transmiterii indexului contorului sau citirii sale este intre 28 si 4 a fiecirui luni, iar

data emiterii facturii este 15 a fiecarei luni pentru luna precedenta.

6.3. in cazul schimbirii datei de transmitere index/citire a contoarelor, noua dati va fi

comunicat utilizatorului impreund cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data

modificata.

6.4. Cantitatea de api preluati in refeaua publici de canalizare se stabilegte:

a) Cantitatea de api uzati deversati in canalizare de citre Utilizatorul alimentat cu apa din
reteaua publica, va fi egald cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.

b) Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuati va fi
cea efectiv masuratd de acest contor.

¢) Cantitatea de api uzatd deversati de citre Utilizatorul cu surse proprii de apa va fi
determinati de cantitatea de api extrasd si masuratd de contorul instalat pe sursa proprie,
folositd pentru uz menajer. in cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect,
cantitatea de ap3 uzati deversati va fi egald cu volumul apei stabilit in mod pausal.

d) Cantitatea de api meteorici preluati in reteaua publici de canalizare menajerd se
determind prin inmultirea cantitatii specifice de api meteoricd comunicatd de A.N.M. pentru
luna anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite §i neconstruite,
declarate de fiecare utilizator, i cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;

¢) Utilizatorii la care o parte din apa potabili consumati se inglobeaz in produse finite,
cantitatea de apa uzati va fi o diferenti stabilita pe bazi de contorizare efectiva sau breviar de

calcul intocmit de proiectant de specialitate.

f) cazul defectirii contorului de bransament
facturati va fi determinata in baza criteriilor tehnice privi
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normative

separat, cheltuielile justificate aferente fnlocuirii acestuia.
6.5. La schimbarea contorului in vederea reparidrii sau verificirii metrologice periodice,

operatorul are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare despre operatiunea respectivi, cu cel puin 24 de ore inainte de ora
la care este programati actiunea §i vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;,

f) seria sigiliului cu serie unicd de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

Pret, tarife, facturare si modalititi de plata
are cu api si de canalizare va practica preturile si

7.1. Operatorul serviciilor publice de aliment
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.

7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris, mass-
media, pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile naintea inceperii perioadei de facturare la
noul pret. Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobarii prin hotirare de consiliu

local si pe baza avizului ANRSC.
7.3. Facturarea se face lunmar,
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

7.3.1. in cazul facturirii uner cantititi estimate, regu
urmatoare citirii contoarelor de brangament.

7.3.2. Factura va cuprinde elementele de identi
facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala,
operatorilor economici cuprinsi in anexa nr. 2, cantitatea de apd uzata.

din vina dovedita a utilizatorului cantitatea
nd stabilirea cantititilor de apa in
lor in vigoare, la care se adaugd,

in baza preturilor si tarifelor aprobate §i a cantitatilor efective

larizarea consumului se realizeazi in luna

ficare ale fiecarui punct de consum, cantitatile
cantitatea de api ce ar reveni in sistem pausal



7.4. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tArziu pani la data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este

obligat si achite facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de

scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii §i termenul de scadentd se

inscriu pe factura.
7.5. Facturile si documentele de plati se transmit de operator la adresa utilizatorului.

7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitati:
a) in numerar, la casieria operatorului,
b) cu fila CEC;
¢) cu ordin de plat;
d) prin internet;
¢) alte instrumente de plati convenite de parti.

7.7. in cazul in care pe documentul de platid nu se mentioneazi obiectul platii,

facturile in ordine cronologica.
7.8. In functie de modalitatea de plata, aceasta se consi

urmitoarele date:
a) data certificarii platii de catre unitatea bancari a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de platd legale;

¢) data inscrisd pe chitanta emisa de casieria operatorului.
7.9, n cazul in care se constati ci utilizatorul la care anterior a fost sistati furnizarea apei potabile
a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare fird acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care existd dovada cd a
beneficiat de serviciu.
Riispunderea contractuali
8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul
contract partile raspund conform prevederilor legale.
8.2. Piirtile contractante pot include si daune-interese pentru
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data s
intérziere, dupd cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, stabilite conform reglementirilor legale n vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepéand cu prima zi dupa data scadentei;
¢) valoarea totald a penalitafilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al

operatorului.
8.4. Nerespectarea de ciitre utilizator a ¢

se considerd achitate

dera efectuatd, dupa caz, la una dintre

neexecutarea totald san partiald a

cadentei atrage dupd sine penalitati de

onditiilor calitative §i cantitative de descarcare a apelor

uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare i avizele de racordare
eliberate de operator potrivit reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la
plata unor penalititi i despagubiri pentru daunele provocate, in termen de 30 de zile de la data
procesului verbal de constatare a nerespectarii conditiilor.

8.5. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturii emisd de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisé care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazi intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a
unor recalculdri conciliate intre pérti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.
8.6. Operatorul este obligat sia pliiteascd despiigubiri in cazul deterioririi instalatiilor interioare
apartindnd utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au
aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau
calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despégubirilor se face in termen de
maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un
expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. in cazul in care in urma expertizei se
constata ci operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

8.7. Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor punctului 4.2 subpunct 4.2.4.5i 4.2.6.
utilizatorul beneficiazi de o reducere a valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a



serviciului si durata cét acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor

fi aprobate de Consiliul Local Gheorgheni.
8.8. in cazul nerespectirii prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.2.9.,4.2.10.,4.2.11. si 4.2.12.,

operatorul va fi obligat la plata de desp#gubiri care sa acopere prejudiciul creat.
8.9. in cazul nerespectirii punctului 5.2. subpunct 5.2.13, contractul va fi reziliat, iar serviciile vor

fi sistate.
8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile

acestora se supune prevederilor legislatiei specifice in vigoare si ale Codului Civil.

8.11. fn cazul aparitiei unor situatii de forta majori partea care o invoca este exonerati de raspundere
in conditiile legii. Forta majora se referd la evenimente care nu au nicio legturd cu fapta omului si
care nu pot fi previzute: calamitati naturale (cutremure, secetd), epidemii (de exemplu coronavirus)
etc. In aceste cazuri, operatorul nu poate fi tinut rispunzitor de imposibilitatea asigurdrii apei in
hidranti, de ex, sau citre utilizator. fn caz de incendii, operatorul are posibilitatea de a asigura apa
pentru stingerea acestora doar in functie de capacitatea tehnica a sistemului public de alimentare cu
apa.

8.12. Partea care invoci forta majori este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteazi, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate misurile posibile in vederea
limitarii consecintelor lui.

9. incetarea contractului

Contractul dintre operator si utilizator poate

a) prin acordul scris a partilor;
b) prin instriinarea dreptului de proprietate asupra imobilului deserv

si obligatiile partilor, raspunderea

inceta in urmatoarele cazuri:
it de utilitafi.

10.Litigii
10.1. Piirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

10.2. in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa

instantelor judecatoresti romane competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal
igurid in stricti conformitate cu principiile

11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asi
prevazute de Regulamentul (UE) 7016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie

2016 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.

11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii
se completeazi cu prevederile din Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu

caracter personal.”
11.3. Prin date cu caracter persona
identificata sau identificabild, colectatd cu scopul si in intere

SPLTAC Gheorgheni.
11.4. Datele cu caracter personal furnizate voluntar de ciitre Utilizator cu ocazia incheierii

prezentului contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice altd cale pusd la

dispozitie sunt prelucrate de catre Operator, in urmétoarele scopuri:

a) pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul
serviciilor prestate, inclusiv pentru procesarea solicitarilor formulate de Utilizator prin/ sau
efectuarea verificarilor si formalitatilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a
serviciului de alimentare cu ap si de canalizare incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b) pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executarii contractului de furnizare, facturdrii §i distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperdrii eventualelor creante, precum si protejarii oricarui interes legitim al

diciard, cesiunii de crean{d cétre terti, primirii i

operatorului pe cale administrativd sau ju
gestiondrii solicitarilor Utilizatorului, precum si conformdrii cu cerintele legale privind

arhivarea.
personal in scopurile de mai sus are la bazi incheierea,

11.5. Prelucrarea datelor cu caracter
respectiv  executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor,

recuperarea eventualelor creante, precum si protejarea oricérui interes legitim.

1 se intelege orice informatie privind o persoand fizica
sul relatiilor contractuale incheiate cu
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11.6. In misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimtimantul cu privire la o anumita

prelucrare, are dreptul de a-si retrage consimtiméantul in orice moment.

11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesara
atingerii scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 si ulterior In conformitate cu cerintele legale.
Operatorul nu vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriazi, catre terti, date cu caracter personal.
11.8. in contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvalui datele astfel
colectate citre partenerii sai contractuali, catre persoane imputernicite care prelucreaza datele
utilizatorului cu caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori catre autoritatile publice

centrale/ locale, in urmitoarele cazuri:
a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de citre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi servicii

de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;
b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este previzuta de lege.
11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Roméniei sau in afara Roméaniei, in
statele membre ale UE sau in afara UE, cétre societatile afiliate recuperdrii eventualelor creante,
precum si protejarii oricdrui interes Jegitim sau ctre diversi imputerniciti ai SPLTAC Gheorgheni.
11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesarii pentru ca Utilizatorul si poatd
beneficia de serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul
furnizirii datelor cu caracter personal poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de
serviciile furnizate.
11.11. SPLTAC Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal misuri
tehnice si organizatorice necesare in vederea asigurdrii securititii acestora, protejarii impotriva
distrugerii accidentale sau ilegale, modificirii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.
11.12. In legituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele
sale cu caracter personal, dreptul la rectificarea sau gtergerea acestora sau restrictionarea prelucrrii,
dreptul de a se opune prelucrérii in limitele si conditiile previzute de lege, precum si dreptul la
portabilitatea datelor.
11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare,
Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:
a) email la adresele juridic@splt.ro
b) prin postd, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;
¢) prin depunerea personald a unei notificiri semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al

SPLTAC Gheorgheni, la adresa indicata la lit. b.
11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationali de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site hitp://www.dataprotection.ro/ , Email:
anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal
010336 Bucuresti, Romdnia, Telefon fix +40.318.059.211, +40.318.059.212, Cabinet Presedinte

+40.318.059.220, Fax +40.318.059.60.
12. Dispozitii finale

Utilizatorul se poate adresa

12.1. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun
ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte

prevederilor legislafiei specifice in vigoare,
normative incidente. La aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract,

dispozitiile acestuia se aplicd de la data intréarii in vigoare.
12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul pértilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integrant din prezentul contract.
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte, intrd Tn

vigoare la data semndrii sale. Pani la data semnirii sale, se aplica prevederile Ordinului 90/2007
pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

12.5. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu
font de minimum 11 puncte.

Operator Utilizator
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CONTRACT NR.

AGENT ECONOMIC — BRANSAMENT INDIVIDUAL

Anexanr. 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu apad si de canalizare

Denumire utilizator

Adresa imobilului 1a care se furnizeazi/presteazi serviciul de alimentare cu api si de
canalizare

Alimentarea cu apa se face din:

a. sistem public O
b. sursi proprie O

Apa de la sistemul public centralizat este condusi in:

a. curten
b. incinta imobilului O

Apa uzati este evacuati in:

a. sistemul public de canalizare O
b. fosi septici O

c. groapi neetansi O

d. péarduo

Apele meteorice

a. sunt deversate in sistemul public de canalizare O
b. sunt deversate in sistemul public de canalizare pluviala o

¢. nu sunt deversate O

Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexd (in fiecare schitd cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si

materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei)

Imobilul

a. este contorizat O
b. nu este contorizat 0O

Caracteristicile contorului/contoarelor de brangament sunt:
(pentru fiecare contor de bransament se trece denumirea comerciala, tipul, seria,
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologica, data montirii etc.)

clasa de

10.

Caracteristicile conductelor de racord sunt:
(pentru fiecare conductd de racord se trece,tipul,dimensiunea,materialul etc.)

11.

Caracteristicile contorului sursei proprii de apa sunt:
(pentru fiecare contor se trece denumirea comerciala, tipul, seria, clasa de precizie,

termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montérii etc.)

12.

ctelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de

Schema de principiu a condu
i/schitelor din anexd (Se trece numirul schitei/schitelor.

delimitare este conform schite
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a retelei de distributie i ‘

[ Schita cotati va cuprinde racordul pana la prima vana de separare
[ partea de refea interioard pana la intrarea pe proprietatea utilizatorului) |
Operator Utilizator

Anexa nr. 2

SITUATIA AGENTULUI ECONOMIC (UTILIZATOR)

= ..I'_

- 1 | Numdrul |
Nr. Adresa punctului de consum . Activitatea | persoanelor | Numér de Total
crt. P desfasuratd } alimentate cu  robinete | mc/lund
| [ A U I
N ] | |
N R A AR P
: 0 o [[

Operator
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Anexa nr. 3

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.

1. | Pret api potabili, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,95 lei + TVA/ mc

2. | Tarif Api uzati, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,39 lei + TVA/ mc

3. | Tarif Ape meteorice descircate in sistemul de canalizare publici |

se asimileazi cu apele uzate

4. | Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciu
care se incheie contractul sunt:

lui de alimentare cu apa i de canalizare pentrli_

a)
4 b)
<)
d)
e)
f)
)
h)

i)
)

Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitéti publice;
Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare;
Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa

si de canalizare;
HCL Gheorgheni nr. 144/2020 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de apa

si canalizare al Municipiului Gheorgheni;
Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ pre

alimentare cu api si de canalizare;

Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau notificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare;

Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incircare cu poluanti a apelor
uzate industrial si origenesti la evacuarea in receptorii naturali;

Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in refelele de
canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare;
Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;
Regulamentul serviciului public de alimentare cu api
Gheorgheni, aprobat prin hotarare a Consiliului Local Gheorgheni.

stare a serviciului de

si canalizare al municipiului

Operator Utilizator
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Anexa nr. 4
CONDITII DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie si indeplineasca

1.
urmitoarele conditii minime :
Nr. Indicatorul U.M. Valoarea Modul de determinare |
crt. maximi
1 Temperaturd °C 40
2. PH 6,5...85 SRISO 10523:97
3. Materii in suspensie mg/dm® | 350 STAS 6953:81
4 Substante  extractibile ~ cu mg/dm* | 30 SR 7587:96
solventi organici
5. Fenoli antrenabili cu vapori de mg/dm? 30 SRISO 6439:2001;
api (CsHsOH) SR ISO 8165/1/00
6. Detergenti sintetici | mg/dm*® | 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003
2. | Suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, §i cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, necesare determinirii cantititii apei
meteorice descircate in sistemul de canalizare.
............. mp
3. | Calitatea apei
a. este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002

b. nu este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002

O

Debitul de api minim asigurat este de:

b sererenens m/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentdrii cu apa este de:

100 %/luna

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de:

100 %/luna

Operator Utilizator
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Anexa 4
(cL™1E
C.U.L: 36958579 ,Q o {/20233)

‘ - adresa: 535500 Mun. Gheorgheni, P-fa Libertdfii nr. 27, Jud.
Harghita
v BHEORBHENI e-mail: director@splt.ro, relatii@splt.ro, juridic@spit.ro

web: www.splt.ro

AGENT ECONOMIC - CONDOMINIU

Vizat
consilier juridic
CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
| RN din data ...../....... o ecei

1. PARTILE CONTRACTANTE 5
11. SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFICARE, APA SI CANALIZARE

GHEORGHENI, cu denumire prescurtatd SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in P-a. Libertatii,

nr. 27, CUI 36958579,
cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar
IBAN RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187,

email juridic@splt.ro, reprezentat prin , In calitate de Operator,
si 5 :
1.2. SOCIETATEA COMERCIALA o/ PF A o/ i1 o/ CABINET MEDICAL o/ PROFESIONIST

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ci sediul TN covriii e , Carte.eeveneniiiininianeenes , Dr....,bl...sC....8p...... R

Jud. ceenei 3

nr. de fnregistrare la Registrul Comerfulul ......oovviinieniiiinine , CUL i ;

LEIETON veeveveeeeeeeauseresees eaesneassnnanansnsassmnnisans adresi €-Mail ....ooeeeceeeerceseneiineenasienns cont IBAN

......................................................................................................... i deschis la
avand

au convenit si incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare cu api si de

canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de:
a) alimentare cu apa potabild O
b) canalizare ape uzate D
2.2. Contractul stabileste relatiile
interioara a utilizatorului, aflati pe proprietatea acestuia §
care este constituitd de contorul de brangament pentru sist
de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si u
cu api, si cdminul de racord, pentru preluarea la c

delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
2.4. in cazul contoarelor montate pe domeniul public, punctul de delimitare a instalatiilor de

alimentare cu api este robinetul de dupa contor (in aval). in acest punct instalatiile aflate in
proprietatea sau in administrarea Utilizatorului se branseazi la reteaua de distributie aflatd in
proprietatea unitatii administrative teritoriale, administratd de Operatorul de servicii (de reguld la
limita de proprietate situatd intr-un camin de racord). Robinetul, respectiv conducta si instalatiile in
aval de contor apartin Utilizatorului.

2.5. In cazul in care contorul este montat pe proprie
delimitare se stabileste astfel:

dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua
i reteaua publica, situati pe domeniul public,
emul de alimentare cu api, respectiv cdminul

tilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea
analizare. Elementele de identificare ale punctului de

tatea privatd a Utilizatorului, punctul de



a) conducta de la limita domeniului public pani la robinetul/vana de inchidere montaté

fnaintea contorului apartine Utilizatorului.
b) robinetul/vana de inchidere din amonte si contorul apartin Operatorului;
¢) robinetul/vana de inchidere montati dupi contor (in aval), conductele si sistemul de
distributie interioari apartin Utilizatorului.
2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare de canalizare si reteaua publica de
canalizare se face prin primul cdmin de racord in sensul de scurgere a apei uzate situate pe domeniul
public, care este prima componenta a retelei publice.
2.7, Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fafd de

prevederile prezentului contact.

2.8. Prezentul contract s-a incheiat pen
2.9. in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate pretul, tariful
contractate.

2.10. in anexa nr. 4 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum §i

conditiile de acceptare la deversarea in reelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirii

contractului.

3. Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor pu

incheie intre operator si utilizator pe duraté nedeterminata.
3.2. incetarea contractului se poate face la cererca utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor

debitelor datorate citre operator si doar dacd nu mai utilizeazi serviciile operatorului la adresele de

consum contractate.

4. Drepturile si obligatiile operatorului

4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. si factureze si si incaseze lunar con
canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate
4.1.2. sa aplice penalititi egale cu nivelul dobénzii

bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

4.1.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

4.1.4. s initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
baza normelor legale, prin acte aditionale;

anexelor acestuia ori de céte ori apar elemente noi in

4.1.5. si aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritdfii sau
pentru debransare, in caz de pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daci se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

4.1.6. si stabileasca conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile

aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate

de autoritatea de reglementare competent;
4.1.7. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate firii obtinerea avizelor legale §i sd

sesizeze autorititile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;
4.1.8. sii intrerupi furnizarea apei, numai dupi 5 zile lucriitoare de la primirea de catre utilizator a
unei notificari constdnd in comunicarea scrisd ficuta de operator si transmisa prin curier sau prin
scrisoare recomandati adresat utilizatorului, in urmiitoarele situatii:
a) neremedierii defectiunilor interioare si prin aceasta se prejudiciazi alimentarea cu apd a
altor utilizatori;
b) neachitarea obligatiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérare
judecdtoreasca definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localititilor, aflate in administrarea lor;
¢) impiedicirii delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a

tru numirul de persoane specificat in anexa nr. 2.
si legislatia aplicabili serviciilor

blice de alimentare cu apa si de canalizare se

travaloarea serviciilor de alimentare cu apd si de
de autoritatea publica locala;
datorate pentru neplata la termen a obligatiilor



remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, cand acestea se afla pe

proprietatea utilizatorului;
dul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui

d) bransirii sau racordarii, fira acor
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale,
r tehnice si/sau a

reconstruiri, modificari, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilo
parametrilor instalatiilor de utilizare;
¢) la cererea utilizatorului;

f) contractul de furnizare/prestare a
pe numele altei persoane fizice sau juridice decét a
consum;

g) dupi pronuntarea unei hotiriri definitive a instante
pretului serviciului;

h) utilizarea neautorizata, firi aviz de racordare,
furnizare/prestare a serviciilor de utilitati publice;

4.1.9. si verifice si si constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si

corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

4.1.10. si aplice penalititile previzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza
in reteaua publici de canalizare ape uzate care depisesc concentratiile maxime admise pentru
impurificatori;

4.1.11. si suspende sau si limiteze furnizarea/prest
vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, cu excep

poate fi sub acest termen, in urmitoarele cazuri:
a) neachitarea notelor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérare

judecitoreasca definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitétilor, aflate in administrarea lor;

b) utilizarea neautorizati, firi aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare;

¢) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de
a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de maisurare-inregistrare sau de a remedia
defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, cind acestea se afla pe proprietatea

utilizatorului;

d) bransarea ori racordarea fira ac
utilizator ori schimbarea, fard acord
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracte
parametrilor instalatiilor de utilizare.

4.1.12. sii suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
erii alimentiirii cu api previzute

canalizare in situatiile in care timp de 3 luni de la data intrerup

la pct. 4.1.8 lit. a) si/sau b) si/sau g) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizirii serviciului.
Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toata durata de intrerupere,
o coti reprezentind 30% din ultima facturd emisi de operator atdt pentru apd, ct si pentru canalizare
si contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasti perioada, la care se adauga

costurile lucririlor de sistare/intrerupere §i rebransare.
4.1.13. si limiteze sau si intrerupi furnizarea serviciului de alimentare cu ap3, fara plata vreunei

penaliziri sau preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmitoarele conditii:

a) céand este periclitata viata sau sinatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
sistemul de alimentare cu

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in

serviciilor de alimentare cu api si de canalizare este
1 celei care detine de drept locul de

lor de judecatd in caz de neplatd a

acord de furnizare sau contract de

area serviciilor ciitre utilizator, fird plata
tia situatiilor de fortd majord, cind preavizul

ordul operatorului la retele publice sau la instalatiile altui

ul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale,
risticilor tehnice gi/sau a

apé;

¢) pentru executarea unor manevre si
4.1.14. si stabileasci lucriiri de revizii,
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa $
lucririlor se va programa astfel incat perioada i numirul de utilizatori afectati si fie cit mai mica;
4.1.15. s preleveze probe de apa uzati din caminul de racord al Utilizatorului.
4.1.16. si sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri
ori degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu api si de canalizare,
onstituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.

lucrdri care nu se pot efectua fara intreruperi;
reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
i de canalizare, realizarea

precum si in cele care ¢



pei sau prestarea serviciului de canalizare, fara
4 isi asume raspunderea fafa de acesta, in cazul unor
aca aceste avarii pot produce pagube importante,
le utilizatorului sau care afecteazd buna

4.1.17. si opreasci temporar furnizarea a
instiinfarea prealabila a utilizatorului §i fard s
avarii a caror remediere nu suferd aménare, d
accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare a
functionare a sistemului public de alimentare cu apa gi/sau de canalizare;
4.1.18. si restrictioneze alimentarea cu api a utilizatorului, pe 0 anumiti perioada, cu instiintare
prealabili, fard si igi asume vreo raspundere fatd de acestia, in cazul in care:

a) apar restrictiondri justificate la sursa de ap3,

b) la racordarea si punerea in functiune a unor noi cap

alimentare cu api sau de canalizare.
4.1.19. si prelucreze datele cu caracter
prenumele, adresa de domiciliu §i adresa punctu
in scopul facturdrii serviciului de apa si canalizare. -
4.2. Operatorul are urmitoarele obligatii:

ntractul de furnizare/prestare;

4.2.1. si respecte angajamentele asumate prin co
4.2.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autorititile de reglementare competente si

de autoritatile administratiei publice locale;
4.2.3. si respecte indicatorii de performanti ai serviciului stabiliti prin hotdrdrea autoritatii

administratiei publice locale de dare in administrare;
4.2.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu api la parametrii fizici i calitativi

previzuti de legislatia in vigoare;
4.2.5. si asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

4.2.6. si preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;
4.2.7. si efectueze analiza calitativi a apei furnizate;

4.2.8. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media §i prin

afigare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate, in cazul unor

lucriri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;
4.2.9. si ia misuri imediate pentru remedierea defectiunilor apirute la instalatiile sale si sd

limiteze durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la refeaua publici de apa si de canalizare se
efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot
produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de
maximum 48 de ore de la constatare. Odatad cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei. Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai
prin modificarea autorizaiei de construire;

4.2.10. si suporte despigubirile datorate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in
furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate care depiasesc limitele previdzute in contract. Pentru
intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii,
nevoile de api ale utilizatorului care solicit o astfel de prestatie;

4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa §i canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul de plata
unor despagubiri stabilite in conditiile legii;
4.2.12. si exploateze, si intrefind, si repare si sd verifice contoarele instalate la bransamentul
fiecarui utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare §i se
suportd de cétre operator. Contoarele instalate la brangamentul fiecdrui utilizator, defecte sau suspecte
de inregistrari eronate, se demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare §i demontare vor fi
suportate astfel: de cétre operator, daci sesizarea a fost intemeiatd; de cétre utilizator, daca sesizarea s-

a dovedit a fi neintemeiata;
4.2.13. si asigure montarea,
a consumului la brangamentul utilizatoru
4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, contorul insta
s-a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice d
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

acitati din cadrul sistemului public de

personal furnizate de utilizator, privind numele si
lui de consum, numirul de telefon si adresa de e-mail,

functionarea si verificarea metrologici a echipamentelor de méasurare
lui, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;

lat la brangamentul utilizatorului, in cazul in care
e la constatare. Constatarea



4.2.15. si aduci la cunostinfa utilizatorului modificarile de pret si alte informatii referitoare la

facturare, prin adresa atagata facturii;
4.2.16. si ia masurile necesare, in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului
ierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite

sau inundarea caminului de apometru, pentru remedi
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se

datoreazi culpei acestuia;
4.2.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aduc pirtile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

4.2.18. si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au

survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitdti

plitite de acesta;
4.2.20. si anunte utilizatoru
modul stabilit prin contract §i s& comunice durata
unor lucriri de intretinere si reparatii;
4.2.21. si pliteasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum § zile

lucritoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

4.2.22. sii acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de

calitate si cantitate previzuti in contract, din cauza propriei culpe:
a) nu livreazi apa potabili in conditiile stabilite in contract;
b) nu respecti parametrii de calitate pentru apa potabild furnizatd la bransament, conform

prevederilor din contract;

1in cazul in care este afectat de limitérile sau intreruperile planificate in
planificata pentru intreruperile necesare executarii

4.2.23. si reia furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare in situatia
are de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8. lit.

intreruperii, in termen de maximum 5 zile lucrito
a,b,c ; cheltuielile justificate aferente sistirii, respectiv reludrii furnizirii/prestirii serviciului se suportd

de utilizator.
4.2.24. s3 lase o ingtiintare scrisd, la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor

cand citirea se face de la distanti, din care s reiasi:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care adus la imposibilitatea citirii;
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua
operatorul are obligatia ca pand la data limita de emitere a facturii sé:

a) goleascd ciminul de apé;

b) citeasca contorul de api;

¢) siremedieze defectiunea care a facut posibila inundarea ciminului;

d) sa emiti factura pe baza citirii efectuate;
4.2.26. in cazul in care operatiile previzute la punctul precedent conduc, din motive justificate,
la emiterea facturii dupd data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi obligatoriu mentionat in facturd, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare;
4.2.27. si nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizarii/prestirii serviciilor, in
cazul existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de plati a pretului acestora, péand la

pronuntarea unei hotéréri definitive a instantelor de judecatd competente.
5. Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
5.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciu
conditiile previzute in contract;
5.1.2. si conteste facturile cind constata

de 5 zile calendaristice de la primire;
5.1.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acor
30%/luni din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.24.

din cauza inundarii ciminului de apometru,

1 public de alimentare cu apa §i de canalizare in
diferente intre consumul facturat si cel realizat, in termen

darea de bonificatii in valoare de



b) neanunarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depdsirea limitelor de

timp comunicate;
5.1.4. si beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca u
contoarelor;
5.1.5 si participe prin delegat imputernic

probelor de api deversate;
5.1.6. si primeascii rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate

operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
5.1.7. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alfi consumatori pentru

alimentarea acestora cu apa,

5.1.8. si solicite operatorului remedierea defectiuni
de distributie sau la brangament;
5.1.9. si solicite in scris verific
de inregistrari eronate, pe cheltuiala sa. D
ci acesta nu se incadreazi in limitele metro
costul verificarii se suporti de citre Operatorul, in caz co
5.1.10. si solicite si si primeascii, in conditiile legii,
provocate lor de citre operator, din culpa acestuia
contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servi
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

5.1.11. sa sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatata
in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare i sd faca propuneri vizind
inliturarea acesteia, imbunititirea activitafii i cresterea calititii serviciilor;

5.1.12. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

5.1.13. si primeasci si si utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;
5.1.14. sii se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale
ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2. Utilizatorul are urmiitoarele obligatii:
5.2.1. si respecte normele de exploatare si functionare a si
canalizare previzute de legislatia in vigoare;
5.2.2. si accepte limitarea cantitativa sau in
pentru executia unor lucrdri prevdzute in programe
infrastructurii tehnico-edilitare;

5.2.3. si respecte in punctul de descircare in reteaua

potrivit normelor si normativelor in vigoare;
5.2.4. sii asigure integritatea sistemelor de misurare si accesul operatorului, in conditii de igiend
si securitate, la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de
intretinere si de interventii, in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apd se afld pe

proprietatea utilizatorului;
5.2.5. s nu execute manevre
prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

5.2.6. si nu foloseasci in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin

bransamentul de apé;

5.2.7. si ia misuri pentru prev
montarea de clapete de retinere sau vane pe coloane
si curdtarea acestora. in lipsa acestor masuri, cos
enumerate vor fi suportate de Utilizator.

rmare a inregistrarii defectuoase a

it la citirea contorului principal, cit si la prelevarea

lor si a deranjamentelor survenite la instalatiile

area contoarelor instalate pe bransamentul propriu defecte, suspecte
acd in urma verificarii metrologice a contorului se constata
logice admise i inregistreazd in favoarea Operatorului,
ntrar costurile se suportd de cétre Utilizator;
despigubiri sau compensatii pentru daunele
din urmi, prin nerespectarea obligatiilor
cii inferioare, calitativ §i cantitativ,

stemelor de alimentare cu api si de

treruperea temporari a furnizirii/prestirii serviciului
le de reabilitare, extindere si modernizare a

de canalizare conditiile de calitate a apelor,

la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face

enirea inundirii subsolurilor, pivnitelor, bailor, curtilor, prin
le de scurgere, asigurand si verificarea, intretinerea
turile de evacuare a apelor refulate in spatiile

5.2.8. si aduci la cunostinti operatorului, in termen de 15 zile lucriitoare, orice modificare a
2 la contract si a datelor de identificare a

datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr.
imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeazi si

trimita facturile;

5.2.9. si asigure pentru apele uzate conditiile de descarcare previzute de operator in avizul de
bransare/racordare;

5.2.10. si asigure integritatea, intrefinerea §i repararea instalatiilor interioare de apd si de
canalizare;



5.2.11. si solicite incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la

instrainarea imobilului;
5.2.12. si nu construiasci
distantele de siguranti fat de constructiile si instalatiil
iar pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze;

5.2.13. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, penalititile de

intirziere la plata, penalititile de depasire a limitelor admise de lege conform NTPA 002, cét si orice

alte despagubiri datorate operatorului;
5.2.14. s asigure delegat imputernicit
va afla despre datele de citire din facturile emise;
5.2.15. si mentind curitenia si si intretini in s
este montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);

5.2.16. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului §i si pistreze inta
acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;
5.2.17. sa isi contorizeze sursa propri
sanitare interioare racordate la reteaua pu
si solicitand, in acelasi timp, aplicarea sigiliului de cétre acesta din urma.
fi in drept sa intrerupd preluarea apelor uzate;

5.2.18. si asigure accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al
utilajelor operatorului, necesare desfisurarii activitatii specifice serviciilor de utilitati publice in
spatiile ori pe suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

5.2.19. si respecte normele de igieni si sinitate publici stabilite prin actele normative in vigoare;
5.2.20. si isi asigure rezervi de api pentru incendiu §i necesititi tehnologice in cazul in care

obiectul de activitate necesita aceasta;
oprii parametrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale

5.2.21. si isi asigure prin instalatiile pr
in cazul in care obiectul de activitate necesitd acest lucru (aparatura medicald, aparate electrocasnice,

linii tehnologice speciale, etc.);
5.2.22. si asigure statii proprii d
Operator nu satisface necesitatile pentru parametr
proprii;

5.2.23. si ia misuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghetului a
instalatiilor de masurare din ciminul de apometru.
5.2.24. si puni la dispozitia Operatorului o copie conformi cu originalul, a unui extras de carte
funciara privind imobilul deservit i a cértilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.

6. Stabilirea cantititii de api furnizati si a celei evacuate in refeaua de canalizare

6.3. Stabilirea cantitiitii de ap# furnizati se va face astfel:

a) Cantitatea de api furnizati se stabileste pe baza inregistririlor contorului de api montat
fn ciminul de bransament, al cérui index este transmis lunar de catre Utilizator, telefonic,
prin sms, email, messenger ori inregistrare direct pe platforma Operatorului, sau citit periodic
de reprezentantul Operatorului in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia.
Neprezentarea Utilizatorului la citirea contorului nu constituie motiv pentru neachitarea
facturii. Utilizatorul va lua la cunostintd indexul citit din factura pe care o va primi ulterior;

obilul Utilizatorului este situat intr-un condominiu in care toate

b) in cazul in care im
apartamentele sunt dotate cu repartitoare de costuri: dupi indicatia acestora s§i a

contorului de bransament;
¢) fn cazul condominiului in care unele apartamente sunt

iar altele nu:
1. pentru apartamentele dotate cu repartitoare de costuri: dupi indicatia acestora

si contorul de brangament;
2. pentru apartamente nec
brangament se scade suma

sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd
e operatorului aferente activitafii de distributie,

la citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul
tare corespunzitoare ciminul de brangare unde

cti integritatea

e de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii

blica de canalizare, notificand operatorul cu privire la contor
In caz contrar Operatorul va

e ridicare a presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de
ii de functionare necesari instalatiilor interioare

dotate cu repartitoare de costuri,

ontorizate: din cantitatea indicatd de contorul de
consumurilor indicate de repartitoarele de costuri si
contorul de bransament, iar diferenta se repartizeazi pe apartamente in functie de
numarul de persoane, cu mentiunea ca aceste cantitati nu pot depisi cele stabilite in
normativele in vigoare, adicd NORMATIV-CADRU din 23 decembrie 1993 privind
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contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti

economici, aprobat prin Ordinul 29/1993.

d) in cazul in care contorul de bransament indici un consum mai mare, decit suma
consumurilor astfel determinate, diferenta in plus se va repartiza pe apartamentele dotate cu
repartitoare de costuri in functie de numirul de persoane locuite in acestea sau angajate ale

utilizatorului;

¢) Pentru apartamentele in care s-au gisit repartitoare de costuri cu termenele de verificare

metrologica depisite, facturarea apei se va realiza in sistem pausal pani la efectuarea verificarii;
f) In cazul depistirii unor repartitoare la care se constati cii Utilizatorul a intervenit prin

diferite mijloace (ruperea sigiliilor, ruperea inelului de siguranta, etc.), pentru impiedicarea

functiondrii normale a acestuia, facturarea consumul de apd se va realiza in sistem pausal,
retroactiv de la data ultimei verificdri metrologice;
2) in cazul contoarelor/repartitoarelor de costuri constatate
fi calculata din media inregistrarilor contorului in ultimele trei luni;
igurat accesul pentru citirea

h) In cazurile in care reprezentantului Operatorului nu fi este asi
contorului (neasigurarea accesului de cétre Utilizator la contoarele amplasate in subsoluri, pivnite

sau camine de pe proprietatea sa ori cdminele sunt inundate cu apa sau neasigurate pentru

temperaturi sub -25 grade Celsius) sau in situatia in care indexul nu este transmis lunar de citre

Utilizator, telefonic, prin sms, email ori inregistrare direct pe platforma Operatorului, determinarea

cantitafii de apa consumata se va calcula din media inregistrarilor contorului in ultimele trei luni.

Determinarea astfel a consumului se va realiza pentru o perioada de maxim 2 luni. Dupa perioada

de 2 luni, determinarea cantitatii se va stabili in pausal, pe baza criteriilor tehnice privind

stabilirea cantititilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare. Aceste cantitéti se vor regulariza cu ocazia primei citiri.

i) Pentru utilizatorii necontorizati/nu au repartitoare de costuri — cantitatea de api consumati se
va determina pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apé in sistem pausal,
astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare;

1)) in cazul depistirii unor deficiente la contorul de bransament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de citre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea
sigiliilor, ruperea inelului de sigurantd, etc.), pentru impiedicarea functionarii sale, facturarea
consumul de api se va realiza in sistem pausal, retroactiv de la data ultimei verificri metrologice.

6.2. Data citirii contorului este intre 28 si 4 a fiecirui luni, iar data emiterii facturii este 15 a

fiecarei luni pentru luna precedenta.

6.3. in cazul schimbirii datei de citire a contoarelor, noua dati va fi comunicata utilizatorului

impreuni cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

6.4. Cantitatea de api preluatii in reteana publici de canalizare se stabileste:

a) Cantitatea de api uzati deversati in canalizare de citre Utilizatorul alimentat cu apa din
reteana publicd, va fi egala cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.

b) Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi
cea efectiv misurati de acest contor.

¢) Cantitatea de api uzatid deversati de citre Utilizatorul cu surse proprii de api va fi
determinati de cantitatea de apd extrasd §i masuratd de contorul instalat pe sursa proprie,
folosita pentru uz menajer. in cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect,
cantitatea de apa uzatd deversati va fi egala cu volumul apei stabilit in mod pausal.

d) Cantitatea de apa meteorici preluati in refeaua publici de canalizare menajerd se
determina prin inmulfirea cantitatii specifice de apa meteoricd comunicatd de A.N.M. pentru
luna anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite,
declarate de fiecare utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;

¢) La unititile la care o parte din apa potabili consumati se inglobeaza in produse finite,
cantitatea de apa uzati va fi o diferenta stabilitd pe baza de contorizare efectiva sau breviar de
calcul intocmit de proiectant de specialitate.

ificirii metrologice periodice, operatorul

6.5. La schimbarea contorului in vederea repariirii sau veri
are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare despre operajiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata
actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

defecte, cantitatea apei consumate va



a) datele de identificare ale operatorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
¢) datele de identificare ale contorului existent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent;
e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza,
f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;
g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.
7. Pret, tarife, facturare si modalititi de plati
7.1. Operatorul serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare va practica prefurile i
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.
7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi Ia cunostinta utilizatorului in scris, mass-media,
pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.
‘Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobdrii prin hotirére de consiliu local si pe baza
avizului ANRSC.
7.3, Facturarea se face lunar, in baza preturilor i tarifelor aprobate si a cantitétilor efective determinate
sau estimate potrivit prevederilor contractuale.
73.1. in cazul facturirii unor cantitiiti estimate,

urmatoare citirii contoarelor de brangament.
7.3.2. Factura va cuprinde elementele de identificare ale fieciirui punct de consum, cantititile

facturate, preful/tariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal
operatorilor economici cupringi in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzata.
7.4. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tirziu pini la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este
obligat si achite facturile reprezentand contravaloarea serviciulni de care a beneficiat, in termenul de
scadents de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii i termenul de scadenta se inscriu pe
factur. Termenul de scadentd se ia in calcul incepand cu data emiterii facturii.
7.5. Facturile si documentele de plati se transmit de operator la adresa utilizatorului.
7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitati:
a) in numerar, la casieria operatorului;
b) cu fild CEC;
¢) cu ordin de plata;
d) prin internet;
e) alte instrumente de platd convenite de parti.
7.7. in cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneaz
facturile in ordine cronologica.
7.8. In functie de modalitatea de plata,
date:

regularizarea consumului se realizeaza in luna

i obiectul platii, se considerd achitate
aceasta se consideri efectuati, dupd caz, la una dintre urmatoarele

a) data certificarii platii de ctre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de platd legale;

¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.
7.9, in cazul in care se constati ci utilizatorul la care anterior a fost sistati furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare fard acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care existd dovada cd a beneficiat

de serviciu.

8. Rispunderea contractuali
8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract

partile raspund conform prevederilor legale.

8.2. Pirtile contractante pot include si

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupi sine penalitati de intarziere,

dupa cum urmeaza:
a) penalititile sunt egale cu pivelul dobAnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;
b) penalititile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a



c¢) valoarea totald a penalititilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al

operatorului.
8.4. Nerespectarea de citre utilizator a cond
uzate in sistemele publice de canalizare, stab
eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in
unor penalititi si despagubiri pentru daunele provocate,

de constatare a nerespectirii conditiilor.
8.5. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturi emisd de operator va fi comunicat

acestuia prin adresd scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor
recalculari conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

8.6. Operatorul este obligat s3 pliteascid despigubiri in cazul deterioriirii instalatiilor interioare
apartindnd utilizatorului sau \mbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situaia in care au apdrut
presiuni in punctul de delimitare mai mari decit cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea
apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatirii deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat
angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constatd cd operatorul nu

este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

8.7. Pentru nerespectarea de citre operator a prevederil
utilizatorul beneficiazi de o reducere a valorii facturii in concord
si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumu
Consiliul Local Gheorgheni.
8.8. In cazul nerespectirii prevederilor punctului 4.2. subpunct 429.,42.10.,42.11. si 42.12,,

operatorul va fi obligat Ia plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.
8.9. in cazul nerespectirii punctului 5.2. subpunct 5.2.13., contractul va fi reziliat, iar serviciile vor fi

sistate.

8.10. Pentru nerespectarea punctu
supune prevederilor legislatiei specifi
8.11. in cazul aparitiei unor situatii

itiilor calitative si cantitative de desciircare a apelor
ilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata
in termen de 30 de zile de la data procesului verbal

or punctului 4.2.subpunct 4245 4.2.6.
anti cu gradul de neasigurare a serviciului
lui reducerii vor fi aprobate de

lui privind drepturile si obligatiile pirtilor, rispunderea acestora se
ce in vigoare si ale Codului Civil.

de fortd majori partea care o invoca este exonerati de rispundere in
conditiile legii. Forta majoré se refera la evenimente care nu au nicio legaturd cu fapta omului si care nu pot
fi previzute: calamitati naturale (cutremure, secetd), epidemii (de exemplu coronavirus) etc. In aceste
cazuri, operatorul nu poate fi finut raspunzator de imposibilitatea asigurdrii apei in hidranti, de ex, sau catre
atilizator. In caz de incendii, operatorul are posibilitatea de a asigura apa pentru stingerea acestora doar in
functie de capacitatea tehnica a sistemului public de alimentare cu apa.

8.11.2. Partea care invoci forta majori este obligati si notifice celeilalte pirti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteazi, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, i s ia toate masurile posibile in vederea

limitarii consecintelor lui.
9, Incetarea contractului
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmitoarele cazuri:

a) prin acordul scris a partilor;

b) prin instriinarea dreptului de proprietate asupra imobilului deservit de utilititi.

10.Litigii
vin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din

10.1. Partile con
cestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

interpretarea, executarea ori incetarea a
10.2. in cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, pértile se vor adresa

instantelor judecatoresti roméne competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal
11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asiguri in stric

de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al

ti conformitate cu principiile prevazute
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
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protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie

a acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.
11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii se
completeazi cu prevederile din ,.Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter

personal.”

11.3. Prin date cu caracter persona
sau identificabild, colectats cu scopul §i in interesul relatiilor ¢
Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate voluntar de citre U
contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice a
de citre Operator, in urmatoarele scopuri:

a) pentru indeplinirea obligatiilor
prestate, inclusiv pentru procesarca solicitaril
verificarilor si formalitatilor aferente incheierii contracte
alimentare cu api si de canalizare incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b) pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executdrii contractului de furnizare, facturdrii §i distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperirii eventualelor creante, precum si protejdrii oricarui interes legitim al
operatorului pe cale administrativd sau judiciard, cesiunii de creanta catre terfi, primirii $i
gestiondrii solicitarilor Utilizatorului, precum si conformérii cu cerintele legale privind arhivarea.

11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la bazi incheierea, respectiv
executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor, recuperarea

eventualelor creante, precum si protejarea oricarui interes legitim.
11.6. In miisura in care Utilizatorul si-a exprimat consimtiimantul cu

are dreptul de a-gi retrage consimtimantul in orice moment.
11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesara atingerii

scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 si ulterior in conformitate cu cerintele legale. Operatorul nu
vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriazi, catre terti, date cu caracter personal.

11.8. In contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvilui datele astfel colectate
ciitre partenerii sii contractuali, citre persoane imputernicite care prelucreaza datele utilizatorului cu
caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori catre autoritatile publice centrale/ locale, in

urmatoarele cazuri:
a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de citre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi servicii

de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;

b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este previzutd de lege.
11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Romaniei sau in afara Roméniei, in
statele membre ale UE sau in afara UE, citre societatile afiliate recuperdrii eventualelor creante, precum si
protejarii oricarui interes legitim sau catre diversi imputerniciti ai SPLTAC Gheorgheni.
11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesard pentru ca Utilizatorul si poata beneficia de
serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul furnizirii datelor cu
caracter personal poate avea drept consecinta imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate.
11.11. SPLTAC Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal misuri tehnice si
organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitifii acestora, protejarii impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, modificérii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.
11.12. in legituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale cu
caracter personal, dreptul la rectificarea sau stergerca acestora sau restrictionarea prelucrérii, dreptul de a se
opune prelucrérii in limitele i conditiile prevazute de lege, precum si dreptul la portabilitatea datelor.
11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa
Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:

a) email la adresele juridic@splt.ro

b) prin post, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;
¢) prin depunerea personald a unei notificari semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al
SPLTAC Gheorgheni, la adresa indicatd lalit. b.
11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Aut
Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: w

1 se intelege orice informatie privind o persoand fizica identificatd
ontractuale incheiate cu SPLTAC

tilizator cu ocazia incheierii prezentului
1td cale pusi la dispozitie sunt prelucrate

legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul serviciilor
or formulate de Utilizator prin/ sau efectuarea
lor de furnizare/ prestare a serviciului de

privire la o anumité prelucrare,

oritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
eb site http://www.dataprotection.ro/ , Email:
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on.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336

anspdcp@dataprotecti
Bucuresti, Romdnia, Telefon fix +40.318. 059.211, +40.318.059.212, Cabinet Presedinte +40.3/8. 059.220,

Fax +40.318.059.60.

12. Dispozitii finale
viizute in prezentul contract pirfile se supun prevederilor

12.1. in toate problemele care nu sunt pre
1, Codului comercial si ale altor acte normative incidente. La

legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civi
aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract, dispozitiile acestuia se aplicd de

la data intrarii in vigoare.
12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integranté din prezentul contract.
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, intrd in

vigoare la data semnirii sale. Pana la data semnirii sale, se aplica prevederile Ordinului 90/2007
pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

12.5. Caracterele utilizate in redactarea ¢
font de minimum 11 puncte.

ontractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu

Operator Utilizator
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AGENT ECONOMIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexa nr. 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu api si de canalizare

Denumire utilizator

Adresa imobilului la care se furnizeazi/presteazi serviciul de alimentare cu api si de

canalizare

Apa uzatii este evacuati in:

a. sistemul public de canalizare O
b. fosi septici O

Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexd (in fiecare schifd cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si

materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei)

Imobilul are:

a. 1 cameri de baie O

b. 2 camere de baie O

¢. nu are repartitoare de costuri o

d. are repartitoare de costuri in bucitirie O

e. are repartitoare de costuri in/intr-o singuri camera/cameri de baie O

f, are repartitoare de costuri in ambele bai o

Caracteristicile contorului/contoarelor de brangament condominiu sunt:
(pentru fiecare contor de bransament se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologics, data montirii etc.)

Caracteristicile repartitoarelor de costuri sunt:
(pentru fiecare repartitor de costuri se trece denumirea comerciala, tipul, seria, clasa de

precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montirii, etc.)

a. repartitoare apa rece — buciitirie

b. repartitoare api rece - baie

r si armiiturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor din anexd (Se trece numarul schitei/schitelor.
Schita cotata va cuprinde racordul pané la prima vana de separare a refelei de distributie si
partea de rejea interioard pana la intrarea pe proprietatea utilizatorului)

Schema de principiu a conductelo
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Operator Utilizator

AGENT ECONOMIC — CONDOMINIU
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CONTRACT NR.

Anexa nr. 2

SITUATIA AGENTULUI ECONOMIC(UTILIZATOR)

S T

N ~ [Numdrul ;
. Activitatea Numir de -
Adresa punctului de consum - ipersoanelor 3 Total
desfasurata . . |robinet o
alimentate cu apd | mc/lund
-——— e
N BN RS B

_ | : |

[ [ — e ——

Operator Utilizator
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CONTRACT NR.

Anexa nr. 3

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.

Pret api potabili, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,95 Jei + TVA/ mc

Tarif Api uzati, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,39 lei + TVA/ m¢

Tarif Ape meteorice descircate in sistemul de canalizare publici

se asimileazi cu apele uzate ‘

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciu

lui de alimentare cu apa si de canalizare pentru

care se incheie contractul sunt:

a)
b)
)
d)
e)
f)
g
h)

i)
»

Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati publice;

Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu api i canalizare;

Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare;

HCL Gheorgheni nr. 144/2020 pentru aprobarea
si canalizare al Municipiului Gheorgheni;

Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de

alimentare cu apa si de canalizare;
Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau notificare a

preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa i canalizare;

Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incircare cu poluanti a apelor
uzate industrial si orasenesti la evacuarea in receptorii naturali;

Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare;

Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;
Regulamentul serviciului public de alimentare cu api si canalizare al municipiului

Gheorgheni, aprobat prin hotérére a Consiliului Local Gheorgheni.

Regulamentului serviciului public de apa

furnizare/ prestare a serviciului de

Operator Utilizator
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AGENT ECONOMIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexa nr. 4

CONDITIL DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuic si indeplineasca

urmitoarele conditii minime :

Nr. Indicatorul U.M. Valoarea Modul de determinare
crt. maxima
1 Temperatura °C 40
2. PH 6,5...85 SRISO 10523:97
3. Materii in suspensie mg/dm® | 350 STAS 6953:81
4 Substante  extractibile  cu mg/dm® | 30 SR 7587:96
solventi organici
5. Fenoli antrenabili cu vapori de mg/dm> 30 SRISO 6439:2001;
api (CsHsOH) SR ISO 8165/1/00
6. Detergenti sintetici | mg/dm’ 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003
Calitatea apei
a. este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 o
b. nu este conformi cu parametri microbiologici, chimici §i cu indicatori, potrivit Legii 458/2002
m]
Debitul de api minim asigurat este de:
e cersaanersens I/s;
b, ceeeceenn m’/zi.
Presiunea apei asigurati la ultimul nivel al condominiului este de:
.......... bar, la un consum de apa instantaneu de ........ Vom/zi
(se trece consumul de apd instantaneu, considerdnd factorul de simultaneitate din normele de
proiectare).
Gradul de asigurare in furnizare a alimentirii cu api este de:
........ %/lund
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de: |
........ %/luni

Operator Utilizator
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Anexa 5
a HCl~ (€6
o H /M3

C.U.L: 36958579
adresa: 535500 Mun. Gheorgheni, P-fa Libertdfii nr. 27, jud.

c Harghita
v EHEDRGHENI e-mail: director@splt.ro, relatii@splt.ro, furidicl@splt.ro

web: www.spit.ro

INSTITUTIE PUBLICA — BRANSAMENT INDIVIDUAL - SPITAL

Vizat
consilier juridic
CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
1] RPN din data ...../....... s

1. PARTILE CONTRACTANTE 5
1.1. SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFICARE, APA SI CANALIZARE GHEORGHENI,
diul social in P-ta. Libertitii, nr. 27, CUI 36958579,

cu denumire prescurtati SPLTAC Gheorgheni, cu se
cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar IBAN
RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187, email

, In calitate de Operator,

juridic@splt.ro, reprezentat prin

$1 N
1.2. INSTITUTIA PUBLICA
ci Sedittl TN eeeeerirereiecciireerre s , SHAA e Olereny, Jude e ,) CUI
....................................... telefon s i o b R adresa e-mail
........................................ COME  TBAN  ooiieiteiieeerecesseecssas s s e sa st b st s s s s 00
ESCHIS 18 aeeeerneireieiieieereeseaiiernrresr st srse s sar s enconin , TEPrEZENtALA PIil ..oveceuermcemimrsssmsssssesstnssssnsainsassssssseees

avand functia de ..o , in calitate de Utilizator,
au convenit si incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare cu api si de canalizare, cu

respectarea urmitoarelor clauze:

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de:

a. alimentare cu api potabila D
b. canalizare ape uzate O

¢. canalizare ape meteorice (pluviale) O
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua

interioard a utilizatorului, aflati pe proprietatea acestuia si refeaua publica, situatd pe domeniul public, care
este constituitd de contorul de brangament pentru.sistemul de alimentare cu apa, respectiv ciminul de

racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizat
apd, i caminul de racord, pentru preluarea la cana
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

2.4. in cazul contoarelor montate pe domen
alimentare cu api este robinetul de dupa contor

or este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu
lizare. Elementele de identificare ale punctului de

jul public, punctul de delimitare a instalatiilor de
(in aval). In acest punct instalatiile aflate in proprietatea
sau in administrarea Utilizatorului se brangeazd la refeaua de distributie aflati in proprietatea unitétii
administrative teritoriale,administratd de Operatorul de servicii (de reguli la limita de proprietate situata
intr-un camin de racord). Robinetul, respectiv conducta si instalatiile in aval de contor apartin
Utilizatorului.
2.5. in cazul in care contorul este montat pe proprietatea
delimitare se stabileste astfel:

a. conducta de la limita domeniului pu

contorului apartine Utilizatorului.

privati a Utilizatorului, punctul de

blic pina la robinetul/vana de inchidere montati inaintea



b. robinetul/vana de inchidere din amonte si contorul apartin Operatorului;
¢. robinetul/vana de inchidere montati dupi contor (in aval), conductele si sistemul de distributie

interioara apartin Utilizatorului.

2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interio
se face prin primul camin de racord in sensul de scurgere a apei u
prima component a retelei publice.
2.7. Prestarea altor activitiifi conexe
altor contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfe
prezentului contact.

2.8. Prezentul contract s-a incheiat pentru numirul de pe
2.9. fn anexa nr. 3 la contract sunt mentionate pretul, tariful

contractate.

2.10. In anexa nr.
furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de se
acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate,

3. Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare se incheie

intre operator i utilizator pe durata nedeterminati.
3.2. incetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupi achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre operator si doar dacd nu mai utilizeazi serviciile operatorului la adresele de consum

contractate.

4. Drepturile si obligatiile operatorului
4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. sa factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare

furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;
4.1.2. si aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, in cazul neachitirii facturilor la termen,;

4.1.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

4.1.4. si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

4.1.5. si aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritdtii sau pentru debrangare, in

caz de pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacd se afla pe proprietatea utilizatorului, in

vederea citirii, verificarii metrologice sau integritétii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului

fmputernicit al utilizatorului;
44.1.8. si intrerupi furnizarea apei,
unei notificari constdnd in comunicarea scrisa
recomandati adresati utilizatorului, in urmétoarele situatii:

a. neremedierii defectiunilor interioare si prin aceasta se preju

are de canalizare si refeana publicii de canalizare
zate situate pe domeniul public, care este

serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
1 de contracte nu pot prevala fati de prevederile

rsoane specificat in anexa nr. 2.
si legislatia aplicabili serviciilor

4 1a contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind
rviciu §i debitul asigurat, precum si conditiile de
valabile la data semnirii contractului.

pumai dupd 5 zile lucritoare de la primirea de citre utilizator a
facutd de operator §i transmisa prin curier sau prin scrisoare

diciaza alimentarea cu apd a altor

utilizatori;
b. neachitarea obligatiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrire

judecdtoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

c. impiedicirii delegatului fmputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

d. bransirii sau racordirii, fara acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificdri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor

instalatiilor de utilizare;
e. la cererea utilizatorului;
f. contractul de furnizare/prestare a
numele altei persoane fizice sau juridice decét al ce
dupi pronuntarea unei hotirari definitive a instantelor de judecat

serviciului;

serviciilor de alimentare cu api si de canalizare este pe
lei care detine de drept locul de consum;
i in caz de neplatd a pretului



b. utilizarea neautorizati, firi aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de furnizare/prestare

a serviciilor de utilitati publice;
4.1.9. si verifice si si constate starea instalatiilor interioare ale ut
preepurare, care trebuie si corespundi prescriptiilor tehnice avute in ve
bransament;

4.1.10. sa aplice penalitiitile previizute de actele norm
reteaua publica de canalizare ape uzate care depiasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;

4.1.11. si suspende sau si limiteze furnizarea/prestarea serviciilor catre utilizator, fird plata vreunei
penaliziiri, cu un preaviz de 5 zile, cu exceptia situatiilor de forta majora, cand preavizul poate fi sub

acest termen, in urmitoarele cazuri:

a. neachitarea notelor de platd pentru recuperarca
definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor con
infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor; -

b. utilizarea neautorizati, fira aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de furnizare/prestare a
serviciilor de utilitati publice;

c. fimpiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de furnizor, cénd acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

d. bransarea ori racordarea fara acordul operatorului la refele publice sau la instalaiile altui

utilizator ori schimbarea, firi acordul operatorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale,

reconstruiri, modificdri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor

instalatiilor de utilizare.
4.1.12. si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentdrii cu apa prevazute la pct.
4.1.8 lit. a) si/sau b) si/sau g) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizirii serviciului. Pentru reluarea
serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd reprezentand

30% din ultima factura emisa de operator atit pentru apa, cit si pentru canalizare si contravaloarea preluérii

apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceasti perioadd, la care se adaugd costurile lucrdrilor de

sistare/intrerupere si rebransare.
4.1.13. sa limiteze san si intrerupi furnizarea serviciului de alimentare cu api, fird plata vreunei

penaliziri sau preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmatoarele conditii:

a. cand este periclitati viata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b. pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apé;

c. pentru executarea unor manevre si lucriri care nu se pot efectua fira intreruperi;

d. pentru prevenirea sau remedierea unor avarii;
fn aceste cazuri, operatorul instiinfeazi utilizatorul, in scris sau telefonic, in termen de maxim 2 ore de
la producerea evenimentului care determini limitarea sau intreruperea furnizirii serviciului.
Numirul de telefon la care se face instiintarea este , mail secretariat@spitalgh.ro.

4.1.14. si stabileasci lucriiri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile
de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfel incét perioada si numirul de utilizatori afectafi s& fie cat mai mica. In aceste cazuri,
operatorul instiinteazi utilizatorul, in scris sau telefonic,in prealabil, cu 48 de ore. Numiirul de telefon
la care se face Ingtiintarea este , mail secretariat@spitalgh.ro.

4.1.15. si preleveze probe de api uzati din caminul de racord al Utilizatorului.
4.1.16. si monitorizeze calitatea apelor uzate deversate in retelele publice de canalizare si sa aplice pretul

aferent acestora,
4.1.17. sa sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri ori

degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si

in cele care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.
4.1.18. sii opreascii temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fari ingtiintarea

prealabili a utilizatorului si fard sid igi asume raspunderea fata de acesta, in cazul unor avarii a céror
ii pot produce pagube importante, accidente sau explozii,

remediere nu suferd aminare, dacd aceste avaril

defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului public
de alimentare cu api si/sau de canalizare. fn aceste cazuri, operatorul ingtiinteazi utilizatorul, in scris
sau telefonic, in termen de maxim 2 ore de la producerea evenimentului care determini limitarea sau

ilizatorului, incluzand si instalatiile de
dere la incheierea contractului de

ative in vigoare in cazul in care se deverseazi in

daunelor, stabilite printr-o hotirare judecatoreasca
structii ori instalatii aferente

3



intreruperea furnizirii serviciului. Numéirul de telefon la care se face instiinfarea este R

mail secretariat@spitalgh.ro.
4.1.19. si restrictioneze alimentarea cu apa a ut
prealabili, fir s isi asume vreo raspundere fata de acestia, in cazul in care:
a. apar restrictiondri justificate la sursa de apa,
b. la racordarea si punerea in functiune a unor noi cap
alimentare cu api sau de canalizare,
c. fin cazul unor lucriri de intretinere planificate. Aceste restrictiondri se fac cu ingtiinfarea Primaériilor
din zonele afectate, dac intreruperea apei este de peste 24 de ore.
4.1.20. si prelucreze datele cu caracter personal furnizate de utilizator, privind numele §i prenumele,
adresa de domiciliu si adresa punctului de consum, numarul de telefon §i adresa de e-mail, in scopul

facturdrii serviciului de api si canalizare.

4.2. Operatorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. sii respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
4.2.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autorititile de reglementare competente si de

autoritatile administratiei publice locale;
4.2.3. sa respecte indicatorii de performanti ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii

sau prin hotarérea autoritétii administratiei publice locale de dare in administrare;
4.2.4. sii asigure continuitatea serviciului de alimentare cu api la parametrii fizici i calitativi prevazuti
de legislatia in vigoare;

4.2.5. s asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

4.2.6. si preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;

4.2.7. si efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
4.2.8. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, la numirul de telefon
sau pe email ul secretariat@spitalgh.ro, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in
lucriri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

dierea defectiunilor apirute la instalatiile sale si sd limiteze
durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la refeaua publici de apa si de canalizare se efectueazi in
maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea
lucrarilor pentru remedierea defecfiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la
constatare. Odatid cu demararea lucrérilor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depdsirea
limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de

construire;

4.2.10. si suporte despigubirile dat
furnizarea apei si/sau in preluarea ape
intreruperile care depasesc 24 de ore, operatoru
de api ale utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;
4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in cu
sistemul public de alimentare cu apa si canalizare; evacuarea apei nu exonereazi ope
despagubiri stabilite in conditiile legii;
4.2.12. si exploateze, si intretini, si repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecirui
utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de
citre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecdrui utilizator, defecte sau suspecte de inregistriri
eronate, se demonteazi de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in
care verificarea se face la cererea utilizatorului, tn interiorul termenului de valabilitate a verificarii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de citre operator,
daci sesizarea a fost intemeiati; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiatd;

4.2.13. si asigure montarea, functionarea si verificarea metrologicii a echipamentelor de masurare a
consumului la bransamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;

4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-
a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

4.2.15. si aduci la cunostinta utilizatorului modificirile de pret si alte

facturare, prin adresa atagatd facturii;

ilizatorului, pe o anumiti perioada, cu ingtiinfare

acititi din cadrul sistemului public de

——
preluarea apelor uzate, in cazul unor

4.2.9. si ia misuri imediate pentru reme

orate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in
lor uzate care depasesc limitele prevdzute in contract. Pentru
1 este obligat si asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile

rti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
ratorul de plata unor

informatii referitoare la



u ocazia citirii se constati deteriorarea contorului
dierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite
in cazul in care inundarea ciminului se

4.2.16. si ia misurile necesare, in cazul in care ¢

sau inundarea ciminului de apometru, pentru reme

utilizatorului remedierea defectiunilor la refeaua interioard,

datoreazi culpei acestuia;

4.2.17. s3 nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care

apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

4.2.18. si acorde despiigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in a

vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consu

de acesta;

4.2.20. si anunte utilizatorul in cazul in care este

modul stabilit prin contract §i sa comunice durata p

lucriri de intretinere si reparatii, cu cel putin 48 de ore inainte, la numir

email ul secretariat@spitalgh.ro.

4.2.21. si pliteascd toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in s
a. nu anunti utilizatorul din timp cu privire la limitérile sau la intreruper
b. dupii intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea ace

Jucritoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizérii;
4.2.22. si acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizirii/prestirii servici
calitate si cantitate prevdzuti in contract, din cauza propriei culpe:
a. nu livreazii apa potabild in conditiile stabilite in contract;
b. nu respectii parametrii de calitate pentru apa potabild furnizaté

din contract;
4.2.23. si reia furnizarea/prestarea servic
intreruperii, in termen de maximum 1 zi lucratoare
cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii furnizirii

utilizator.
4.2.24. si lase o instiintare scris, la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand
citirea se face de la distantd, din care sé reiasa:
a. data si ora citirii;
b. indexul contorului;
¢. numele si prenumele cititorului;
d. cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inun
are obligatia ca pana la data limitd de emitere a facturii sa:
a. goleascd ciminul de apa;
b. citeasca contorul de apa;
c. siremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea caminului;

d. sa emita factura pe baza citirii efectuate;
4.2.26. in cazul in care operatiile previzute la punctul precedent conduc, din motive justificate, la
emiterea facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce
va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare;

4.2.27. si nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizirii/prestirii serviciilor, in cazul

existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de plati a prefului acestora, péni la pronuntarea unei

hotirari definitive a instantelor de judecatd competente.
5. Drepturile si obligatiile utilizatorului
5.1. Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
5.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serv
conditiile prevazute in contract;
5.1.2. si conteste facturile cAnd constata difer
zile calendaristice de la primire;
5.1.3. sii beneficieze de reducerea valorii fact
din valoarea facturii curente, in urméatoarele situatii:
a. nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.2.4.

limentare, ce au survenit din
mului §i eventualele penalitii platite
afectat de limitirile sau intreruperile planificate in

lanificati pentru intreruperile necesare executarii unor
ul de telefon , Sau pe

pecial daci:
ile programate;
steia in maximum 5 zile

ilor sub parametrii de

la bransament, conform prevederilor

jului de alimentare cu api si de canalizare in situatia
de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8. lit. a,b,c ;
/prestirii serviciului se suporta de

dirii caminului de apometru, operatorul

iciul public de alimentare cu apd §i de canalizare in

ente intre consumul facturat si cel realizat, in termen de 5

urii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna



b. neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depisirea limitelor de timp

comunicate;
5.1.4. si beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistrarii defectuoase a
contoarelor;

5.1.5 si participe prin delegat fmputernicit la citirea contorului principal, cat si la prelevarea probelor

de apd deversate;
5.1.6. si primeasci rispuns, in termen de maxi

operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
5.1.7. sii racordeze in conditiile legii $i cu acordul scris al operatorului alfi consumatori pentru alimentarea

acestora cu apa;
5.1.8. si solicite operatorului remedierea defectiunilor

distributie sau la brangament;
5.1.9. si solicite in scris verificarea contoarelor inst
inregistriri eronate, pe cheltuiala sa. Daci in urma verificirii metrologice a contorului se constata ca acesta

u se incadreaza in limitele metrologice admise si inregistreazd in favoarea Operatorului, costul verificarii
se suporti de citre Operatorul, in caz contrar costurile se suporti de citre Utilizator;

5.1.10. si solicite si si primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de cdtre operator, din culpa acestuia din urmd, prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici
stabilifi prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
5.1.11. si sesizeze antorititilor administratiei publice locale competente orice deficientdi constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare si s faca propuneri vizénd inldturarea
acesteia, imbunititirea activitatii si cresterea calititii serviciilor;

5.1.12. sii renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

5.1.13. si primeasci si si utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

5.1.14. sii se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instanelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2. Utilizatorul are urmiitoarele obligatii:

5.2.1. si respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu api §i de canalizare
previzute de legislatia in vigoare;

5.2.2. si accepte limitarea cantitativi sau intrerup
pentru executia unor lucriiri previzute in programe
infrastructurii tehnico-edilitare;

5.2.3. si respecte in punctul de descircare in reteaua
potrivit normelor i normativelor in vigoare;
5.2.4. si asigure integritatea sistemelor d
securitate, la contor pentru efectuarea citirilor,
interventii, in cazul in care caminul de brangament §
utilizatorului;

5.2.5. si nu execute manev
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

5.2.6. si nu foloseasci in instalatia interioara pompe cu aspi
bransamentul de apa;

5.2.7. si ia misuri pentru prevenirea i
de clapete de retinere sau vane pe coloan
acestora. In lipsa acestor misuri, costuri
suportate de Utilizator.

mum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate

si a deranjamentelor survenite la instalatiile de

alate pe bransamentul propriu suspecte de

erea temporarii a furnizarii/prestarii serviciului
le de reabilitare, extindere si modernizare a

de canalizare conditiile de calitate a apelor,

e misurare si accesul operatorului, in conditii de igiend §i
verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de
i/sau contorul de api se afld pe proprietatea

re la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
ratie din refeaua publicd, direct sau prin

nundirii subsolurilor, pivnitelor, bailor, curtilor, prin montarea
ele de scurgere, asigurand si verificarea, intretinerea si curitarea
le de evacuare a apelor refulate in spatiile enumerate vor fi

5.2.8. si aduci la cunostinti operatorului, in termen de 15 zile lucriitoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la
care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza s trimita facturile;

5.2.9, si asigure pentru apele uzate conditiile de descircare previzute de operator in avizul de

bransare/racordare;
5.2.10. sii asigure integritatea,
5.2.11. si solicite incetarea contractului

instriinarea imobilului;

intretinerea si repararea instalafiilor interioare de api i de canalizare;
si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la



5.2.12. si nu construiasci sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd
distantele de siguranta fatd de constructiile i instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar

pe cele construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;
5.2.13. sa isi execute bransare/racordare individuala la reteaua publici de alimentare cu apd/canalizare

sau si modifice bransamentul/racordul pe care il detine in prezent, astfel incét acesta sa corespundd cu
normele tehnice in vigoare;

5.2.14. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciilor
intrziere la plati, penalitatile de depdsire a limitelor admise de lege con
despagubiri datorate operatorului;

5.2.15. si permiti inclusiv intreruperea
prin acest contract;

5.2.16. si asigure delegat imputernici
afla despre datele de citire din facturile emise;
5.2.17. si mentini curiitenia si si intretini ins
montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);

5.2.18. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului §i si pistreze intactd integritatea
acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;
5.2.19. si isi contorizeze sursa proprie
interioare racordate la reteaua publica de canal
in acelasi timp, aplicarea sigiliului de catre acesta

intrerupi preluarea apelor uzate;
5.2.20. si asigure accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al utilajelor

operatorului, necesare desfasuririi activitatii specifice serviciilor de utilitati publice in spatiile ori pe
suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul

dreptului de proprietate sau de administrare;
5.2.21. si respecte normele de igieni si sinitate
§.2.22. si fisi asigure rezervi de api pentru incen
activitate necesitd aceasta;

5.2.23. sa fisi asigure prin instalatiile proprii parametrii
cazul in care obiectul de activitate necesitd acest lucru (ap

tehnologice speciale, etc.);
5.2.24. si asigure statii proprii de ridicare a presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de Operator
functionare necesari instalatiilor interioare proprii;

nu satisface necesitatile pentru parametrii de
5.2.25. si ia masuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghefului a

instalatiilor de misurare din ciminul de apometru.
5.2.26. si puni la dispozitia Operatorului datele cu priv
deversate si a namolurilor rezultate in instalatia de preepurare;

5.2.27. si puni la dispozitia Operatorului o copie conforma cu originalul, a unui extras de carte funciard

privind imobilul deservit i a cértilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.
6.Stabilirea cantititii de apa furnizati i a celei evacuate in refeaua de canalizare Stabilirea cantitétii

de api furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare

6.1. Stabilirea cantititii de api furnizati se va face astfel:
a) Pe baza inregistririlor contorului de api montat in ciminul de bransament, al carui

index este transmis lunar de catre Utilizator, telefonic, prin sms, email, messenger ori
inregistrare direct pe platforma Operatorului, sau citit periodic de reprezentantul Operatorului
in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia. Neprezentarea Utilizatorului la citirea
contorului nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Utilizatorul va lua la cunostinta
indexul citit din factura pe care o va primi ulterior;

b) In cazul depistirii unor deficiente la contorul de bransament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de ciitre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea
sigiliilor, ruperea inelului de siguranta, etc.), pentru impiedicarea functiondrii sale, facturarea
consumul de api se va realiza in sistem pausal, retroactiv de la data ultimei verificari

metrologice.
¢) In cazul contoarelor constatate defecte, cantita

inregistrarilor contorului in ultimele 3 luni.

furnizate/prestate, penalititile de
form NTPA 002, cit si orice alte

furnizirii prestatiilor, in cazul nerespectarii obligatilor asumate
t la citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul va

tare corespunzitoare ciminul de bransare unde este

de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare
izare, notificand operatorul cu privire la contor si solicitand,
din urma. in caz contrar Operatorul va fi in drept sa

publici stabilite prin actele normative in vigoare;
diu si necesitati tehnologice in cazul in care obiectul de

de calitate ai apei pentru nevoi speciale in
araturd medicald, aparate electrocasnice, linii

ire la rezultatele analizelor calitétii apelor uzate

tea apei consumate va fi calculatd din media



orului nu ii este asigurat accesul pentru
transmis de ciitre Utilizator Operatorului,
ntoarele amplasate in subsoluri, pivnife sau
t inundate cu api sau neasigurate pentru
antitatii de apa consumatd se va calcula din
i. Determinarea astfel a consumului se va

d) In cazurile in care reprezentantului Operat
citirea contorului sau indexul acestuia nu este
neasigurarea accesului de catre Utilizator la co
camine de pe proprietatea sa ori caminele sun
temperaturi sub -25 grade Celsius), determinarea ¢

media inregistrarilor contorului in ultimele trei lun
realiza pentru o perioada de maxim 2 luni. Dupé perioada de 2 luni, determinarea cantititii se

va stabili in pausal, pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare. Aceste cantitdti se vor

regulariza cu ocazia primeli citiri.
6.2. Data transmiterii indexului contorului sau citirii sale este intre 28 si 4 a fiecdrui luni, iar

data emiterii facturii este 15 a fiecarei luni pentru luna precedenta.
6.3. in cazul schimbirii datei de tramsmitere index/citire a contoarelor, noua datd va fi
comunicata utilizatorului impreuna cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data

modificata.
6.4. Cantitatea de apii preluatd in refeaua publica de canalizare se stabileste:

a. Cantitatea de apd uzati deversati in canalizare de catre Utilizatorul alimentat cu apd din
reteaua publica, va fi egald cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.

b. Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuati va fi cea
efectiv misurata de acest contor.

¢. Cantitatea de api uzati deversati de citre Utilizatorul cu surse proprii de apd va fi
determinata de cantitatea de api extrasi si masurata de contorul instalat pe sursa proprie, folosita
pentru uz menajer. in cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect, cantitatea de
apa uzati deversati va fi egald cu volumul apei stabilit in mod pausal.

d. Cantitatea de api meteorici preluati in reteaua publici de canalizare menajerd se determind

de api meteoric comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioard

prin inmultirea cantitatii specifice
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare

utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;
e. Utilizatorii la care o parte din apa potabili consumati se inglobeazd in produse finite,

cantitatea de apa uzati va fi o diferenti stabilita pe baza de contorizare efectivd sau breviar de

calcul intocmit de proiectant de specialitate.

f. cazul defectirii contorului de bransament din vina dovediti a utilizatorului cantitatea facturata
va fi determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,
astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adaugd, separat, cheltuielile

justificate aferente fnlocuirii acestuia.
6.5. La schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificirii metrologice periodice, operatorul

are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programatd
actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a. datele de identificare ale operatorului;

b. datele de identificare ale utilizatorului;

c. datele de identificare ale contorului existent;

d. datele de identificare ale sigiliului existent;

e. datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f. seria sigiliului cu serie unica de identificare;

. datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.
7. Pret. tarife, facturare si modalititi de plati

7.1. Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apid si de canalizare va practica preturile si
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.
7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris, mass-media,
pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.
Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobarii prin hotirdre de consiliu local si pe baza

avizului ANRSC.
7.3. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tari

sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

felor aprobate si a cantitailor efective determinate



7.3.1. in cazul facturirii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeazi in luna

urmitoare citirii contoarelor de bransament.
7.3.2. Factura va cuprinde elementele de identific
facturate, preful/tariful aplicat, inclusiv baza legala, c
operatorilor economici cuprinsi in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzata.
7.4. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tirziu pini la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este
obligat si achite facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de
scadent de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe
facturd. Termenul de scadentd se ia in calcul incepénd cu data emiterii facturii.
7.5. Facturile si documentele de plati se transmit de operator la adresa utilizatorului.
7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitati:
a. innumerar, la casieria operatorului; '
b. cufild CEC;
¢. cuordin de plati;
d. prin internet;
e. alte instrumente de plata convenite de parfi.
7.7. in cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi

facturile in ordine cronologica.
7.8. In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuati, dupa caz,

date:
a. data certificdrii platii de catre unitatea bancara a utilizato
b. data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte

¢. data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.
7.9. in cazul in care se constati ci utilizatorul la care anterior a fost sistati furnizarea apei potabile a

beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare fara acordul operatorului,
se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ci a beneficiat de serviciu.

are ale fiecirui punct de consum, cantitatile
antitatea de api ce ar reveni in sistem pausal

obiectul platii, se considerd achitate

la una dintre urmitoarele

rului pentru ordinele de platé;
instrumente de plata legale;

8. Rispunderea contractuali
8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractua
partile raspund conform prevederilor legale.

8.2. Pirtile contractante pot include si daune-interese

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitdti de intérziere,

dupad cum urmeaza:
a. penalititile sunt egale cu nive
stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;
b. penalititile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
¢c. valoarea totali a penalititilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al

operatorului.
8.4. Nerespectarea de ciitre
uzate in sistemele publice de cana
eliberate de operator potrivit reglementari
unor penalitdti si despagubiri pentru daunele provocate,

de constatare a nerespectirii conditiilor.
8.5. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturd emisa de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii

facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor

lucritoare de la data formuldrii scrise a pretentii
lui facturat, nu se percep penalitati.

recalculiri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumu
8.6. Operatorul este obligat sa pliteasci despigubiri in cazul deterioririi instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau smbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut

presiuni in punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea
apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despigubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatérii deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat

9

le prevazute in prezentul contract

pentru neexecutarea totald sau partiald a

lul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,

utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descircare a apelor
lizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
lor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata
in termen de 30 de zile de la data procesului verbal



angajat de operator §i agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constati ¢i operatorul nu

este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

8.7. Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor punctului 4.2.subpunct 4.2.4.5i 4.2.6.
utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii facturii in concordanti cu gradul de neasigurare a serviciului
si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de

Consiliul Local Gheorgheni.
8.8. in cazul nerespectirii prevederilor punctului 4.2. subpunct 42.9.,42.10.,42.11. si 4212,

operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.
8.9. in cazul nerespectiirii punctului 5.2. subpunct 5.2.14., contractul va fi reziliat, iar serviciile vor fi

sistate.
8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile si obligatiile partilor, raspunderea acestora se

supune prevederilor legislatiei specifice in vigoare si ale Codului Civil.
8.11. in cazul aparitiei unor situatii de forta majori partea care o invoca este exoneratd de raspundere in
conditiile legii. Forta majora se referd la evenimente care nu au nicio legaturd cu fapta omului §i care nu pot
fi previzute: calamitati naturale (cutremure, secetd), epidemii (de exemplu coronavirus) etc. In aceste
cazuri, operatorul nu poate fi tinut raspunzitor de imposibilitatea asigurérii apei in hidranti, de ex, sau catre

utilizator.

8.11.2. Partea care invoci forta majori este obligata si notifice celeilalte parti, in termenul de 43 de
ioada in care urmdrile ei inceteazi, cu confirmarea

ore, despre producerea evenimentului, apreciind peri
autorititilor competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate misurile posibile in vederea

limitirii consecintelor lui.

9, incetarea contractului
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:
a. prin acordul scris a pirtilor;
b. prin instriinarea dreptului d

10.Litigii
intelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din

10.1. Pirtile convin ca toate nein
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.
10.2. in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa

instantelor judecatoresti roméne competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal
11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asiguri in strictii conformitate cu principiile previzute de

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.
11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii se
completeazi cu prevederile din ,,Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter

personal.”
11.3. Prin date cu caracter personal se intelege orice

sau identificabild, colectatd cu scopul si in interesul relatiil

Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate v

contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau

de catre Operator, in urmétoarele scopuri:
a. pentru indeplinirea obligatiilor

e proprietate asupra imobilului deservit de utilitafi.

informatie privind o persoani fizicd identificata
or contractuale incheiate cu SPLTAC

oluntar de ciitre Utilizator cu ocazia incheierii prezentului
furnizate pe orice alta cale pusi la dispozitie sunt prelucrate

legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul serviciilor
prestate, inclusiv pentru procesarea solicitarilor formulate de Utilizator prin/ sau efectuarea
verificarilor si formalititilor aferente tncheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b. pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executdrii contractului de furnizare, facturdrii si distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperirii eventualelor creante, precum si protejarii oricirui interes legitim al

jara, cesiunii de creantd cétre terti, primirii §i

operatorului pe cale administrativa sau judic
gestiondrii solicitérilor Utilizatorului, precum si conformérii cu cerintele legale privind arhivarea.

10



11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la baza incheierea, respectiv
executarea contractului de furnizare fincheiat cu operatorul, facturarea consumurilor, recuperarea

eventualelor creante, precum si protejarea oricarui interes legitim.
11.6. in misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimtimantul cu privire la o anumita prelucrare,

are dreptul de a-si retrage consimtimantul in orice moment.

11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesard atingerii
scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 si ulterior in conformitate cu cerintele legale. Operatorul
nu vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriazi, citre terti, date cu caracter personal.

11.8. in contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvilui datele astfel

colectate catre partenerii sii contractuali, catre persoane imputernicite care prelucreaza datele utilizatorului

cu caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori citre autoritdtile publice centrale/ locale, in

urmitoarele cazuri:
a. pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de citre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi servicii de

relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;
b. atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este prevazuti de lege.
11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Romaniei sau in afara Roméniei, in

statele membre ale UE sau in afara UE, catre societatile afiliate recuperarii eventualelor creante, precum §i

protejarii oricarui interes legitim sau catre diversi imputerniciti ai SPLTAC Gheorgheni.
cesard pentru ca Utilizatorul si poata beneficia de

11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este ne
serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul furnizarii datelor cu

caracter personal poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate.
11.11. SPLTAC Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal misuri tehnice si
organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitfii acestora, protejarii impotriva distrugerii

accidentale sau ilegale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.

11.12. In legituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale cu

caracter personal, dreptul la rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii, dreptul de a se
a portabilitatea datelor.

opune prelucrarii in limitele i conditiile prevazute de lege, precum si dreptul |

11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa

Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:
a. email la adresele juridic@splt.ro

b. prin posts, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;
c. prin depunerea personald a unei notificari semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al SPLTAC

Gheorgheni, la adresa indicatd la lit. b.
11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site http://www.dataprotection.ro/ , Email:
anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal
010336 Bucuresti Romdnia, Telefon fix +40.318. 059.211, +40.318.059.212, Cabinet Presedinte

+40.318.059.220, Fax +40.318.059.60.

12. Dispozitii finale
12.1. in toate problemele care
legislatiei specifice in vigoare, ale Co
La aparitia unui nou act normativ, care are €

aplica de la data intrarii in vigoare.
12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul contract.
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in doui exemplare, cite unul pentru fiecare parte, intrd in
vigoare la data semnarii sale. Pana la data semnarii sale, se aplica prevederile Ordinului 90/2007 pentru

aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa i de canalizare.
i dimensiune si vor fi scrise cu

12.5. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeas
font de minimum 11 puncte.

nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor
dului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.
fecte asupra prezentului Contract, dispozitiile acestuia se

Operator Utilizator
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INSTITUTIE PUBLICA — BRANSAMENT INDIVIDUAL

CONTRACT NR.

Anexa nr. 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu apé si de canalizare

Denumire utilizator

Adresa imobilului la care se furnizeazi/presteazi serviciul de alimentare cu api si de

canalizare(se trec toate adresele de consum care au bransament propriu i apartin
aceluiasi proprietar) N

Alimentarea cu api se face din:

a. sistem public O
b. sursi proprie O

Apa uzati este evacuatii in:

a. sistemul public de canalizare O
b. fosi septicd O

Apele meteorice

a. sunt deversate in sistemul public de canalizare O
b. sunt deversate in sistemul public de canalizare pluviald o

¢. nu sunt deversate O

Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexi (in fiecare schitd cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si
materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei)

Imobilul

a. este contorizat O
b. nu este contorizat O

Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt:
(pentru fiecare contor de brangament se trece denumirea comerciald,
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montirii etc.)

tipul, seria, clasa de

Caracteristicile conductelor de racord sunt:
(pentru fiecare conductd de racord se trece tipul,dimensiunea,materialul etc.)

—

10.

Caracteristicile contorului sursei proprii de apa sunt:
(pentru fiecare contor se trece denumirea comerciald,
termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montdrii etc.)

tipul, seria, clasa de precizie,

12



11.

‘Schema de principiu a conductelor si armiturilor in a

monte si in aval de punctul de ‘
delimitare este conform schitei/schitelor din anexa (Se trece numarul schitei/schitelor.
Schita cotatd va cuprinde racordul pana la prima vand de separare a retelei de distributie si
partea de refea interioard pana la intrarea pe proprietatea utilizatorului) |

Operator Utilizator
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CONTRACT NR.
Anexa nr. 2

SITUATIA INSTITUTIEL PUBLICE(UTILIZATOR)
Numérul
persoanelor
alimentate cu apé

| - | . .
N | Adresa punctului de consum ;‘(::Stg;fﬁ:;

Numar de Total ‘
robinete .
mo/luné. |

E—— e r

B E A SR E—
2 I P A R—

(3 | L I S A
4 | | L ! ]
5 | | | l

6 | R I R
7 | B ] 3 !

N I B BN T =Er e
o | ] s T T (P P

| | | ] |

Operator Utilizator
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CONTRACT NR.

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.

Anexa nr. 3

Pret api potabili, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,95 lei + TVA/ mc

Tarif Api uzati, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,39 lei + TVA/ mc

Tarif Ape meteorice desciircate in sistemul de canalizare publici

se asimileazi cu apele uzate

Legislatia si normele tehnice aplica
care se incheie contractul sunt:

bile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru

a) Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati publice;
b) Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare;
¢) Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciul

si de canalizare;

vi de alimentare cu apa

d) HCL Gheorgheni nr. 144/2020 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de apa

si canalizare al Municipiului Gheorgheni;

¢) Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de

alimentare cu api si de canalizare;
f) Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilir

e, ajustare sau notificare a

preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apd si canalizare;
g) Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incarcare cu poluanti a apelor

uzate industrial si oragenesti la evacuarea in receptorii naturali;

h) Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de

canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare;
i) Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;

i) Regulamentul serviciului public
Gheorgheni, aprobat prin hotérére a Consiliului Local Gheorgheni.

de alimentare cu api si canalizare al municipiului

Operator

Utilizator
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CONTRACT NR.
Anexa nr. 4

CONDITII DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie si indeplineascad
urmatoarele conditii minime :

Nr. Indicatorul U.M. Valoarea Modul de determinare

crt. maximi

1 Temperaturd oC 40

2. PH 6,5...85 SRISO 10523:97

3. Materii in suspensie mg/dm® | 350 STAS 6953:81

4 Substante  extractibile  cu mg/dm® | 30 SR 7587:96
solventi organici

5. Fenoli antrenabili cu vapori de | mg/dm’ 30 SRISO 6439:2001;
api (CsHsOH) SR ISO 8165/1/00

6. Detergenti sintetici | mg/dm’ 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003

construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu

Suprafetele totale ale incintelor
dati de SR 1846-1:2006, necesare determinirii cantititii apei

coeficientii de scurgere recoman
meteorice descircate in sistemul de canalizare.

Calitatea apei
a. este conformd cu parametri microbiologici, chimici i cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 o

b. nu este conforma cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002

O

Debitul de api minim asigurat este de:

TR Us;
D eeerreenns m>/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentirii cu apa este de:

........ %/luna

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de:

........ %/luna

Operator Utilizator
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Anaxa (]
lq uu-w‘%@“

C.U.L: 36958579
adresa: 535500 Mun. Gheorgheni, P-fa Libertdtii nr. 27, Jjud.

. Harghita
v BHEUHBHEN' e-mail: director@splt.ro, relatii@splt.ro, juridic@splt.ro

web: www.splt.ro

INSTITUTIE PUBLICA — BRANSAMENT INDIVIDUAL

Vizat
consilier juridic
CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
] din data ..../....... feesevaaoce

1. PARTILE CONTRACTANTE
1.1. SERVICIUL PUBLIC LOCAL D

E TERMOFICARE, APA SI CANALIZARE GHEORGHENI,

cu denumire prescurtati SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in P-{a. Libertatii, nr. 27, CUI 36958579,
cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar IBAN
RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187, email
juridic@splt.ro, reprezentat prin , in calitate de Operator,

St
1.2. INSTITUTIA PUBLICA

el Seditul M covvreeeeesreecrrerneree e , SErAdA e nr....... , jud. o , CUI
....................................... telefon BN e RN ety adresd e-mail
COME  TBAN  eoeceereiserereerereseseie e s sss st a s s SESRS RS SRS r ,

........................................

AESCHIS 1@ eeveereeeeruienrerrrrieeeeeeasessaninssseeasersssssonnsasanssne s

avand functia de ........ceveenecnninnininees
au convenit si incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare ¢

respectarea urmitoarelor clauze:

u api si de canalizare, cu

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezintii furnizarea/prestarea serviciilor de:

a. alimentare cu api potabild D
b. canalizare ape uzate O

c. canalizare ape meteorice (pluviale) O
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre refeaua

interioard a utilizatorului, aflati pe proprietatea acestuia si refeaua publica, situatd pe domeniul public, care
este constituita de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu api, respectiv caminul de

racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este
apa, si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare.

delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
2.4. in cazul contoarelor montate pe domeniul public, punctul de delimitare a instalatiilor de

alimentare cu api este robinetul de dupd contor (in aval). In acest punct instalatiile aflate in proprietatea
sau in administrarea Utilizatorului se brangeazd la reteaua de distributie aflati in proprietatea unitatii
administrative teritoriale,administratid de Operatorul de servicii (de reguld la limita de proprietate situata
intr-un camin de racord). Robinetul, respectiv conducta si instalatiile in aval de contor aparfin

Utilizatorului.
2.5. in cazul in care contorul este montat pe pro

delimitare se stabileste astfel:

ciminul de apometru, pentru alimentarea cu
Elementele de identificare ale punctului de

prietatea privata a Utilizatorului, punctul de



a. conducta de la limita domeniului public pané la robinetul/vana de inchidere montati inaintea

contorului apartine Utilizatorului.
b. robinetul/vana de inchidere din amonte si contorul apartin Operatorului;
c. robinetul/vana de inchidere montati dupi contor (in aval), conductele §i sistemul de distributie

interioar apartin Utilizatorului.
2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare
se face prin primul camin de racord in sensul de scurgere a apei uzate situate

prima component3 a refelei publice.

2.7. Prestarea altor activititi conexe serviciului,
altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor ast
prezentului contact.

2.8. Prezentul contract s-a incheiat pentru pumirul de persoane specificat in anexa nr. 2.

2.9. in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate pretul, tariful si legislatia aplicabila serviciilor

de canalizare si refeaua publici de canalizare
pe domeniul public, care este

dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
fel de contracte nu pot prevala fatd de prevederile

contractate.
2.10. in anexa nr. 4 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind

furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de
acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirii contractului.

3. Durata

3.1. Contractul de furnizare/prestare a servicii
intre operator si utilizator pe durati nedeterminati.
3.2. Incetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor

debitelor datorate catre operator si doar dacd nu mai utilizeaza serviciile operatorului la adresele de consum

contractate.

4, Drepturile si obligatiile operatorului
4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. sii factureze si si incaseze lunar contrav

furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publicé locala;
4.1.2. si aplice penalitiiti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

4.1.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

4.1.4. si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
prin acte aditionale;

acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale,
4.1.5. si aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,

pentru verificarea respectérii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debrangare, in
caz de pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacd se afld pe proprietatea utilizatorului, in
vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului

mputernicit al utilizatorului;
4.1.6. si stabileasci conditiile tehnice de brans
aflate in administrarea sa, cu respectarea normative

autoritatea de reglementare competenta;
4.1.7. si desfiinfeze bransamentele sau racordurile realizate fird obtinerea avizelor legale si sa sesizeze

autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradéri intentionate ale
componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

4.1.8. si intrerupi furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucritoare de la primirea de catre utilizator a unei
notificari constind in comunicarea scrisi ficutd de operator si transmisi prin curier sau prin scrisoare

recomandat adresati utilizatorului, in urmitoarele situatii:

a. neremedierii defectiunilor interioare si prin aceasta se prejudiciaza alimentarea cu apa a altor

utilizatori,
b. neachitarea obligatiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarire
judecitoreascd definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalafii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;
c. fimpiedicirii delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
ele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la

monta, verifica, inlocui sau citi aparat
instalatiile administrate de operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

lor publice de alimentare cu api si de canalizare se incheie

aloarea serviciilor de alimentare cu apé si de canalizare

are si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
lor tehnice in vigoare si a reglementrilor elaborate de



firi acordul operatorului, la refele publice sau la instalatiile altui
in cadrul unor lucriri de reparatii capitale,
lor tehnice si/sau a parametrilor

d. bransirii sau racordirii,
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului,
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristici

instalatiilor de utilizare;
e. la cererea utilizatorului;
f  contractul de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apii si de canalizare este pe
numele altei persoane fizice sau juridice decat al celei care detine de drept locul de consum;
dupi pronuntarea unei hotiriri definitive a instantelor de judecatd in caz de neplatd a pretului
serviciului;
h. utilizarea neautorizati,
a serviciilor de utilititi publice;
4.1.9. sii verifice §i sa constate starea instalatiil
preepurare, care trebuie si corespunda prescriptiilor te

bransament;
4.1.10. si aplice penalititile previizute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi in

reteaua publica de canalizare ape uzate care depagesc concentraiile maxime admise pentru impurificatori;
4.1.11. si suspende sau si limiteze furnizarea/prestarea serviciilor citre utilizator, firi plata vreunei
penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, cu exceptia situatiilor de fortd majora, cand preavizul poate fi sub

acest termen, in urmitoarele cazuri:
a. neachitarea notelor de platid pentru recuperarea
definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor con

infrastructurii edilitar-urbane a localititilor, aflate in administrarea lor;
b. utilizarea neautorizati, fird aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de furnizare/prestare a

serviciilor de utilitati publice;
c. impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de furnizor, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;
d. bransarea ori racordarea fara acordul operatorului la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fari acordul operatorului, in cadrul unor lucrdri de reparafii capitale,
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor

instalatiilor de utilizare.
4.1.12. si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentirii cu apa prevazute la pct.
ditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea

4.1.8 lit. a) si/sau b) si/sau g) nu sunt indeplinite con

serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toati durata de intrerupere, o cotd reprezentind
30% din ultima facturd emisa de operator atit pentru apd, cat si pentru canalizare si contravaloarea preludrii
apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceastd perioadd, la care se adaugd costurile lucrdrilor de

sistare/intrerupere §i rebransare.
4.1.13. si limiteze sau si intrerupid furniz
penaliziri sau preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmatoarele conditii:

a. cind este periclitatii viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b. pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

c. pentru executarea unor manevre si lucriri care nu se pot efectua fara intreruperi;

d. pentru prevenirea sau remedierea unor avarii;
4.1.14. si stabileascii lucriri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la refelele si la instalatiile
de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrérilor se va
programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie c4t mai mica;

4.1.15. si preleveze probe de api uzati din ciminul de racord al Utilizatorului.

4.1.16. si monitorizeze calitatea apelor uzate deversate in retelele publice de canalizare si sd aplice pretul
afferent acestora;
4.1.17. sii sesizeze organele sau institutiile competente tn cazurile de consum fraudulos, distrugeri ori
degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
in cele care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.

4.1.18. s3 opreasci temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, firi ingtiintarea
prealabild a utilizatorului si fard sd igi asume raspunderea fatd de acesta, in cazul unor avarii a caror

fird aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de furnizare/prestare

or interioare ale utilizatorului, incluzand i instalatiile de
hnice avute in vedere la incheierea contractului de

daunelor, stabilite printr-o hotérdre judecatoreasca
structii ori instalatii aferente

area serviciului de alimentare cu api, fiari plata vreunei

3



remediere nu sufera amanare, daci aceste avarii pot produce pagube importante, accidente sau explozii,
ecteazd buna functionare a sistemului

defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care aft
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;
4.1.19. si restrictioneze alimentarea cu api a utilizatorului,
prealabili, fard si igi asume vreo raspundere fatd de acestia, in cazul in care:
a. apar restrictioniri justificate la sursa de apd,
b. la racordarea si punmerea in funcfiune a unor noi capacititi din cadrul sistemului public de
alimentare cu api sau de canalizare,
¢c. in cazul unor lucriiri de intretinere planificate. Aceste restrictiondri se fac cu instiintarea Primériilor
din zonele afectate, dacd intreruperea apei este de peste 24 de ore.
4.1.20. si prelucreze datele cu caracter personal furnizate de utilizator, privind numele §i prenumele,
adresa de domiciliu si adresa punctului de consum, numarul de telefon si adresa de e-mail, in scopul

facturirii serviciului de apd si canalizare.
4.2. Operatorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
4.2.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autorititile de reglementare competente si de

autoritatile administratiei publice locale;
4.2.3. si respecte indicatorii de performanti ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii

sau prin hotérarea autoritatii administratiei publice locale de dare in administrare;

4.2.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu api la parametrii fizici si calitativi previzufi
de legislatia in vigoare;

4.2.5. si asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectati;
4.2.6. si preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;
4.2.7. s efectueze analiza calitativii a apei furnizate;

4.2.8. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte,
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate,
de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

4.2.9. si ia miasuri imediate pentru remedierea defectiu
durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la refeaua pu
maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea
lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la
constatare. Odata cu demararea lucririlor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depdsirea
limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de

construire;
4.2.10. si suporte despigubirile datorate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in
¢ limitele previzute in contract. Pentru

furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate care depases
intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sd asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile

de apa ale utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;
4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsi in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa si canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul de plata unor
despagubiri stabilite in conditiile legii;
4.2.12. si exploateze, si intretini, sa repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui
utilizator. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de
cétre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari
eronate, se demonteazi de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. in cazul in
care verificarea se face la cercrea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii

metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator,

daca sesizarea a fost intemeiati; de citre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiatd;

4.2.13. si asigure montarea, functionarea si verificarea metrologici a echipamentelor de masurare a

consumului la brangamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;
4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat 1a brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-
a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea

defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;
4.2.15. si aduci la cunostinta utilizatorului modificiirile de pret si alte informafii referitoare la

facturare, prin adresa atagati facturii;

pe o anumiti perioadi, cu instiintare

prin mass-media i prin
in cazul unor lucréri

nilor apirute la instalatiile sale §i sa limiteze
blici de apa si de canalizare se efectueaza in



fn cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului
deficientelor constatate, inclusiv sa solicite
in care inundarea caminului se

4.2.16. sa ia masurile necesare,
sau inundarea ciminului de apometru, pentru remedierea
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul

datoreaza culpei acestuia;
4.2.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului §i sa aduci partile din constructii legal executate, care

apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;
4.2.18. si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din

vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privin

de acesta;

4.2.20. si anunte utilizatorul in cazul in care

modul stabilit prin contract si s comunice durata

Jucrdri de intretinere si reparatii;

4.2.21. si pliiteasci toate daunele provocate util
a. nu anunti utilizatorul din timp cu privire
b. dupi intreruperea furnizirii apei potab

lucritoare dupi indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
4.2.22. si acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizirii/prestirii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate previzuti in contract, din cauza propriei culpe:

a. nu livreazi apa potabild in conditiile stabilite in contract;
b. nu respecti parametrii de calitate pentru apa potabild furnizata la bransament, conform prevederilor

din contract;
4.2.23. si reia furnizarea/prestarea serviciului de alimen
intreruperii, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la in
cheltuielile justificate aferente sistdrii, respectiv reluarii furnizarii

utilizator.
4.2.24. s3 lase o instiintare scrisi,
citirea se face de la distant3, din care s# reiasi:

a. data si ora citirii;

b. indexul contorului;

¢. numele si prenumele cititorului;

d. cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua
are obligatia ca pand la data limita de emitere a facturii sd:

a. goleascd ciminul de apa;

b. citeascd contorul de apa;

c. siremedieze defectiunea care a ficut posibild inundarea ciminului;

d. si emiti factura pe baza citirii efectuate;
4.2.26. in cazul in care operatiile previzute la punctul precedent conduc, din motive justificate, la
emiterea facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce
va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare;

4.2.27. s nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furniziirii/prestarii serviciilor, in cazul
existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de plati a prefului acestora, pani la pronuntarea unei

hotirari definitive a instantelor de judecatd competente.
5. Drepturile si obligatiile utilizatorului
5.1. Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
5.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu
conditiile previzute in contract;
5.1.2. si conteste facturile cin
zile calendaristice de la primire;
5.1.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii,
din valoarea facturii curente, in urmétoarele situatii:
a. nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpu
b. neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct

comunicate;

d istoricul consumului si eventualele penalitati platite

este afectat de limitirile sau intreruperile planificate in
planificatd pentru intreruperile necesare executérii unor

izatorului din culpa sa, in special daca:
la limitdrile sau la intreruperile programate;
ile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile

tare cu api §i de canalizare in situatia
deplinirea misurilor din art. 4.1.8. lit. a,b,c ;
/prestirii serviciului se suportd de

la fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor cand

din cauza inundirii ciminului de apometru, operatorul

serviciul public de alimentare cu apid si de canalizare in
d constati diferente intre consumul facturat si cel realizat, in termen de 5
prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna

nct 4.2.4.
42.8., sau depagirea limitelor de timp



5.1.4. si beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistrarii defectuoase a

contoarelor;

5.1.5 si participe prin delegat imputernicit
de apd deversate;

5.1.6. sd primeascid rispuns, in termen de

operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
5.1.7. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alfi consumatori pentru alimentarea

acestora cu apa;
5.1.8. sii solicite operatorului reme

distributie sau la brangament;
5.1.9. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu suspecte de

tnregistriri eronate, pe cheltuiala sa. Daci in urma verificirii metrologice a contorului se constata cd acesta
nu se incadreaza in limitele metrologice admise si inregistreaza in favoarea Operatorului, costul verificdrii
se suporta de cétre Operatorul, in caz contrar costurile se suportd de citre Utilizator;

5.1.10. sa solicite si si primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de cétre operator, din culpa acestuia din urmd, prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici
stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

5.1.11. sii sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si s facd propuneri vizdnd inldturarea
acesteia, imbunétitirea activitafii si cregterca calitatii serviciilor;

5.1.12. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
5.1.13. si primeasci §i si utilizeze informatii privind serviciile de utilitéti publice care il vizeaza,

5.1.14. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judectoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

5.2.1. si respecte normele de exploatare si functionare a sisteme
previzute de legislatia in vigoare;

5.2.2. si accepte limitarea cantitativa sa
pentru executia unor lucrdri previzute in programe
infrastructurii tehnico-edilitare;

5.2.3. si respecte in punctul de descircare inr

potrivit normelor si normativelor in vigoare;
5.2.4. si asigure integritatea sistemelor de masurare si accesul operatorului, in conditii de igiena §i

securitate, la contor pentru efectuarea citirilor, verificirilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de
interventii, in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea

utilizatorului;
5.2.5. si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izol

manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
5.2.6. si nu foloseascdi in instalatia interioara pompe cu aspir:

bransamentul de apa;
5.2.7. si ia misuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, pivnitelor, biilor, curtilor, prin montarea

de clapete de retinere sau vane pe coloanele de scurgere, asigurdnd si verificarea, intretinerea si curitarea
acestora. in lipsa acestor misuri, costurile de evacuare a apelor refulate in spatiile enumerate vor fi

suportate de Utilizator.
5.2.8. si aduci la cunostinti operatorului,

la citirea contorului principal, cat si la prelevarea probelor

maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate

dierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de

Jor de alimentare cu apd si de canalizare

u intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului
le de reabilitare, extindere §i modernizare a

eteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor,

area instalaiei interioare se va face prin

atie din reteaua publicéd, direct sau prin

in termen de 15 zile lucriitoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la

care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza si trimitd facturile;
5.2.9. si asigure pentru apele uzate conditiile de descdrcare prevazute de operator in avizul de

bransare/racordare;

5.2.10. si asigure integritatea,
5.2.11. si solicite incetarea contra
instriinarea imobilului;

fntrefinerea si repararea instalaiilor interioare de api si de canalizare;
ctului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la



si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd

5.2.12. si nu construiascd sau
rului aferente activititii de distributie, iar

distantele de sigurant fad de constructiile i instalatiile operato
pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinfeze;

5.2.13. si isi execute bransare/racordare individuali la retea
sau si modifice bransamentul/racordul pe care il define in prezent, as
normele tehnice in vigoare;

52.14. si achite, in termenele stabilite, contrava
intérziere la platd, penalitatile de depasire a limitelor admise de lege con

despagubiri datorate operatorului;

5.2.15. si permita inclusiv intreruperea furniz
prin acest contract;

5.2.16. si asigure delegat imputernicit la
afla despre datele de citire din facturile emise;
5.2.17. si mentini curiitenia si si intrefina in s
montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);

5.2.18. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului si si pastreze intacti integritatea

acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;
5.2.19. si isi contorizeze sursa proprie de apil pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare
interioare racordate la reteaua publici de canalizare, notificand operatorul cu privire la contor §i solicitand,
in acelasi timp, aplicarea sigiliului de cétre acesta din urma. In caz contrar Operatorul va fi in drept si

intrerupd preluarea apelor uzate;
5.2.20. si asigure accesul utilajelor
operatorului, necesare desfasurarii activititi
suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe
dreptului de proprietate sau de administrare;
5.2.21. si respecte normele de igien si sinitate
5.2.22. si isi asigure rezervi de apa pentru ince
activitate necesiti aceasta;

5.2.23. si isi asigure prin instalatiile pro
cazul in care obiectul de activitate necesitd aces

tehnologice speciale, etc.);
idicare a presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de Operator

5.2.24. si asigure statii proprii de ri
nu satisface necesititile pentrn parametrii de functionare necesari instalatiilor interioare proprii;
5.2.25. si ia misuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghetului a

instalatiilor de misurare din ciminul de apometru.

5.2.26. sa puni la dispozitia Operatorului datele cu privire la rezul
deversate si a nimolurilor rezultate in instalatia de preepurare;
5.2.27. sii puni la dispozitia Operatorului o copie conformi cu originalul, a unui extras de carte funciara
privind imobilul deservit si a cértilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.

6.Stabilirea cantitiitii de api furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare

6.1. Stabilirea cantitiitii de apa furnizati se va face astfel:
a) Pe baza inregistririlor contorului de api montat in ciminul de bransament, al carui

index este transmis lunar de cétre Utilizator, telefonic, prin sms, email, messenger ori
fnregistrare direct pe platforma Operatorului, sau citit periodic de reprezentantul Operatorului
in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia. Neprezentarea Utilizatorului la citirea
contorului nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Utilizatorul va lua la cunostintd
indexul citit-din factura pe-care o va primi ulterior; .

b) In cazul depistirii unor deficiente la contorul de bransament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de citre Utilizator sau persoane neautorizate, (tuperea
sigiliilor, ruperea inelului de sigurantd, etc.), pentru impiedicarea functionarii sale, facturarea
consumul de apa se va realiza in sistem pausal, retroactiv de la data ultimei verificari

metrologice.
¢) In cazul contoarelor constatate defecte, cantitate

inregistrarilor contorului in ultimele 3 tuni.

ua publica de alimentare cu apd/canalizare
tfel incat acesta si corespundd cu

loarea serviciilor furnizate/prestate, penalitiile de
form NTPA 002, cét si orice alte

irii prestatiilor, in cazul nerespectarii obligatilor asumate
citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul va

tare corespunziitoare caminul de brangare unde este

de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al utilajelor
i specifice serviciilor de utilitai publice in spatiile ori pe
trotuarele si aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul

publici stabilite prin actele normative in vigoare;
ndiu si necesititi tehnologice in cazul in care obiectul de

prii parametrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale in
t lucru (aparaturd medicald, aparate electrocasnice, linii

tatele analizelor calitdtii apelor uzate

a apei consumate va fi calculata din media



tantului Operatorului nu fi este asigurat accesul pentru
acestuia nu este transmis de citre Utilizator Operatorului,
Utilizator la contoarele amplasate in subsoluri, pivnite sau
ori caminele sunt inundate cu apd sau neasigurate pentru
determinarea cantitatii de apa consumati se va calcula din
ultimele trei luni. Determinarea astfel a consumului se va
luni. Dupé perioada de 2 luni, determinarea cantititii se
r tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem
vigoare. Aceste cantitdti se vor

d) in cazurile in care reprezen
citirea contorului sau indexul
neasigurarea accesului de catre
camine de pe proprietatea sa
temperaturi sub -25 grade Celsius),
media inregistririlor contorului in
realiza pentru o perioadd de maxim 2
va stabili in pausal, pe baza criteriilo
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in

regulariza cu ocazia primei citiri.
6.2. Data transmiterii indexului contorului sau citirii sale este intre 28 si 4 a fiecirni luni, iar data

emiterii facturii este 15 a fiecarei luni pentru luna precedenta.
6.3. in cazul schimbirii datei de transmitere index/citire a contoarelor, noua data va fi comunicati

utilizatorului impreuna cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificata.
6.4. Cantitatea de api preluati in refeaua publici de canalizare se stabileste:
a. Cantitatea de api uzati deversati in canalizare de citre Utilizatorul alimentat cu apd din
refeaua publici, va fi egald cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.
b. Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuata va fi cea

efectiv misurati de acest contor.

c. Cantitatea de api uzatd deversatd de citre U
determinati de cantitatea de apd extrasi si masurata de contorul instalat pe sursa proprie, folosita

pentru uz menajer. fn cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect, cantitatea de
apa uzati deversati va fi egala cu volumul apei stabilit in mod pausal.

d. Cantitatea de api meteorici preluati in refeaua publici de canalizare menajerd se determind
prin inmultirea cantitatii specifice de apa meteorica comunicati de A.N.M. pentru luna anterioard
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare
utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;

e. Utilizatorii la care o parte din apa potabili consumati se inglobeazii in produse finite,
cantitatea de apa uzatd va fi o diferenti stabilita pe bazi de contorizare efectivi sau breviar de
calcul intocmit de proiectant de specialitate.

£ cazul defectirii contorului de bransament din vina dovediti a utilizatorului cantitatea facturata
va fi determinati in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,
astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adaugi, separat, cheltuielile
justificate aferente inlocuirii acestuia.

6.5. La schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificirii metrologice periodice, operatorul
are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programatd
actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a. datele de identificare ale operatorului;

b. datele de identificare ale utilizatorului;

¢. datele de identificare ale contorului existent;

d. datele de identificare ale sigiliului existent;
e.
f.

tilizatorul cu surse proprii de api va fi

datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
seria sigiliului cu serie unica de identificare;
g. datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.
7. Pret. tarife, facturare si modalitiiti de plata
7-1--Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in a
7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in seris, mass-media,

pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.
Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobirii prin hotirare de consiliu local si pe baza

avizului ANRSC.
73. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitéfilor efective determinate

sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

si-de~canalizare va practica preturile si
nexa la prezentul contract.



7.3.1. in cazul facturirii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeazi in luna

urmitoare citirii contoarelor de bransament.
7.3.2. Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantititile
facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal

operatorilor economici cupringi in anexa nr. 2, cantitatea de apd uzata.
7.4, Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tirziu pini la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este
nd contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de

obligat si achite facturile reprezenta
scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadentd se inscriu pe

facturi. Termenul de scadentd se ia in calcul incepand cu data emiterii facturii.
7.5. Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa utilizatorului.
7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitdti:

a. in numerar, la casieria operatorului;
b. cu filid CEC;
c. cu ordin de plati;
d. prin interet;
e. alte instrumente de plati convenite de parti.
7.7. in cazul in care pe documentul de plati nu se men

facturile in ordine cronologica.
7.8. In functie de modalitatea de plata,

date:
a. data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de platé;
b. data certificati de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de platé legale;
c. data inscrisi pe chitanta emisa de casieria operatorului.
7.9. in cazul in care se constatii ¢ utilizatorul la care anterior a fost sistati furnizarea apei potabile a

beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare fard acordul operatorului,
i dovada ci a beneficiat de serviciu.

se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exist

tioneazii obiectul platii, se considera achitate

aceasta se consideri efectuati, dupd caz, la una dintre urmaitoarele

8. Rispunderea contractuali
8.1. Pentru neexecutarea in tot s
partile rispund conform prevederilor legale.
8.2. Pirtile contractante pot include si

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de ]a data scadentei atrage dup sine penalitéti de intarziere,

dupa cum urmeaza:
a. penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii
stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;
b. penalititile se datoreazi incepand cu prima zi dupa data scadentei;
c. valoarea totaldi a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al

operatorului.
8.4. Nerespectarea de ciitre utilizator a conditiilor calitative si cantitative de desciircare a apelor
uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata
unor penalitdti si despagubiri pentru daunele provocate, in termen de 30 de zile de la data procesului verbal

de constatare a nerespectarii conditiilor.

8.5. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturid emisd de operator va fi comunicat

acestuia prin adresa scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii

facturii. Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile

lucritoare de la data formulirii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor
umului facturat, nu se percep penalititi.

recalculiri conciliate intre parti, se reduce nivelul cons
8.6. Operatorul este obligat sa pliteascd despigubiri in cazul deterioririi instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut

presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea

apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatirii deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat

9

au in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract

daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a

datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,



angajat de operator si agreat de atilizator. in cazul in care in urma expertizei se constatd ca operatorul nu

este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.
8.7. Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor punctului 4.2.subpunct 4.2.4.51 4.2.6.

atilizatorul beneficiazi de o reducere a valorii facturii in concordanti cu gradul de neasigurare a serviciului
si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de

Consiliul Local Gheorgheni.
8.8. in cazul nerespectirii prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.2.9.,4.2.10,4.2.11. si 4212,

operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care s acopere prejudiciul creat.
8.9. in cazul nerespectiirii punctului 5.2. subpunct 5.2.13., contractul va fi reziliat, iar serviciile vor fi

sistate.
8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile si obligatiile partilor, rispunderea acestora se

supune prevederilor legislatiei specifice in vigoare si ale Codului Civil.
8.11. in cazul aparitiei unor situatii de forfa majori partea care o invoca este exoneratii de raspundere in

conditiile legii. Forta majora se refera la evenimente care nu au nicio legatura cu
fapta omului §i care nu pot fi prevazute: calamitati naturale (cutremure, seceta),
epidemii (de exemplu coronavirus) etc. in aceste cazuri, operatorul nu poate fi tinut
raspunzitor de imposibilitatea asigurdrii apei in hidrangi, de ex, sau citre utilizator. in caz de
incendii, operatorul are posibilitatea de a asigura apa pentru stingerea acestora doar in functie de
capacitatea tehnica a sistemului public de alimentare cu apa.

8.11.2. Partea care invoci forta majori este obligata si notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmérile ei inceteazi, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, si s ia toate misurile posibile in vederea
limitirii consecintelor lui.

9, incetarea contractului

Contractul dintre operator si utilizator poate

a. prin acordul scris a partilor;
b. prin instriinarea dreptului de proprietate asupra imobilului deservit de utilitati.

fnceta in urmitoarele cazuri:

10.Litigii
in ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din

10.1. Partile conv
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
10.2. in cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, pértile se vor adresa

instantelor judecitoresti roméne competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal _
se asiguri in strictd conformitate cu principiile previzute de

11.1. Protectia datelor cu caracter personal
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului Furopean si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a

acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.
11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii se
completeazi cu prevederile din ,,Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter

personal.”

11.3. Prin date cu caracter personal

sau identificabild, colectati cu scopul

Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter persona

contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau fu

de catre Operator, in urmitoarele scopuri:
a. pentru indeplinirea obligatiilor

se intelege orice informatie privind o persoand fizicd identificatd
si in interesul relatiilor contractuale incheiate cu SPLTAC

| furnizate voluntar de ciitre Utilizator cu ocazia incheierii prezentului
mizate pe orice altd cale pusa la dispozitie sunt prelucrate

legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul serviciilor

prestate, inclusiv pentru procesarea solicitarilor formulate de Utilizator prin/ sau efectuarea
verificirilor si formalititilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare Incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b. pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator §i Utilizator, inclusiv in scopul
stribuirii facturilor, corespondentei cu

executirii contractului de furnizare, facturdrii si di
utilizatorul, recuperdrii eventualelor creante, precum si protejarii oricarui interes legitim al
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operatorului pe cale administrativi sau judiciari, cesiunii de creantd catre terti, primirii $i

gestionarii solicitarilor Utilizatorului, precum si conformdrii cu cerintele legale privind arhivarea.
11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la bazd incheierea, respectiv
executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor, recuperarea

eventualelor creante, precum si protejarea oricarui interes legitim.
11.6. in misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimtiméntul cu privire la o anumit prelucrare,

are dreptul de a-si retrage consimtimantul in orice moment.

11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesara atingerii
scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 si ulterior in conformitate cu cerintele legale. Operatorul
nu vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriazi, ciitre terti, date cu caracter personal.

11.8. in contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvilui datele astfel

colectate citre partenerii sai contractuali, catre persoane imputernicite care prelucreaza datele utilizatorului

cu caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori citre autoritatile publice centrale/ locale, in
urmétoarele cazuri:

a. pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de citre SPLTAC Gheor

relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;

b. atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este prevazutd de lege.

11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Romaniei sau in afara Roméniei, in
statele membre ale UE sau in afara UE, citre societdtile afiliate recuperdrii eventualelor creante, precum si
protejarii oricdrui interes legitim sau catre diversi imputerniciti ai SPLTAC Gheorgheni.

11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesard pentru ca Utilizatorul s poata beneficia de

serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul furnizirii datelor cu
beneficierii de serviciile furnizate.

caracter personal poate avea drept consecinta imposibilitatea
11.11. SPLTAC Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal misuri tehnice i

organizatorice necesare in vederea asigurarii securititii acestora, protejarii impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.

11.12. in legituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale cu
caracter personal, dreptul la rectificarea sau gtergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii, dreptul de a se
opune prelucrarii in limitele §i conditiile prevazute de lege, precum si dreptul la portabilitatea datelor.
11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa
Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:

a. ecmail la adresele juridic@splt.ro

b. prin postd, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;
prin depunerea personala a unei notificari semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al SPLTAC
Gheorgheni, la adresa indicati la lit. b.

11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie

gheni, cum ar fi servicii de

C.

la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site http://www. dataprotection.ro/ , Email:

anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal
010336 Bucuresti, Romdnia, Telefon fix +40.318.059.211, +40.318.059.212, Cabinet Presedinte

+40.318.059.220, Fax +40.318.059.60.
12. Dispozitii finale

12.1. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.
La aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract, dispozitiile acestuia se
aplica de la data intrrii in vigoare.

12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul contract.
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, intrd in

vigoare la data semnarii sale. Pana la data semndrii sale, se aplica prevederile Ordinului 90/2007 pentru
aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare.
12.5. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu

font de minimum 11 puncte.

Operator Utilizator
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INSTITUTIE PUBLICA — BRANSAMENT INDIVIDUAL

CONTRACT NR.

Anexa nr. 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu api si de canalizare

Denumire utilizator

Adresa imobilului la care se furnizeazi/presteazi serviciul de alimentare cu api si de
canalizare(se trec toate adresele de consum care au brangament propriu §i aparfin

aceluiasi proprietar)

Alimentarea cu api se face din:

a. sistem public O
b. sursi proprie O

Apa uzatii este evacuati in:

a. sistemul public de canalizare D
b. fosi septicd O ]

Apele meteorice |

a. sunt deversate in sistemul public de canalizare O
b. sunt deversate in sistemul public de canalizare pluvialid o

c. nu sunt deversate O

Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexd (in fiecare schifa cotata se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si

materialul, diametrul exterior §i grosimea peretelui conductei)

Imobilul

a. este contorizat O
b. nu este contorizat o

Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt:
(pentru fiecare contor de bransament se trece denumirea comerciali, tipul, seria, clasa de

precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montirii etc.)

Caracteristicile conductelor de racord sunt:
(pentru fiecare conductd de racord se trece tipul,dimensiunea,materialul etc.)

10.

Caracteristicile contorului sursei proprii de apa sunt:
(pentru fiecare contor se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie,

12



termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montirii etc.) ]

11.

Schema de principiu a conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor din anexa (Se trece numdrul schitei/schitelor.
Schita cotati va cuprinde racordul péni la prima vand de separare a retelei de distributie si
partea de refea interioard pana la intrarea pe proprietatea utilizatorului)

Operator Utilizator
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CONTRACT NR.

Anexa or. 2

PUBLICE(UTILIZATOR

SITUATIA INSTITUTIEL

N Adresa punctului de consum Iékctmtatea} Ipersoanelor Nurpir . {Total
esfagurata i1 . [robinete i .
jalimentate cu apa imc/luna
L ] i N P |
2. | | | Ty .
3] ] — 11 1 [
T2 | = —T 1 = B
[ I S - | S I
6 | | | |
7 | | | | i
8 | - T |
IR j e M (B
10 ] L B T
Utilizator

Operator
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CONTRACT NR.

Anexa nr. 3

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.

Pret apa potabili, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,95 lei + TVA/ mc

Tarif Api uzati, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,39 lei + TVA/ mc

Tarif Ape meteorice descircate in sistemul de canalizare publicid

se asimileazi cun apele uzate

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciu

lui de alimentare cu api si de canalizare pentru

care se incheie contractul sunt:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)

i)
)

Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati publice;

Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa §i canalizare;
Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa

si de canalizare;
HCL Gheorgheni nr. 144/2020 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de apd

si canalizare al Municipiului Gheorgheni;
Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furniz

alimentare cu api si de canalizare;
Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau notificare a

preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare;

Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incarcare cu poluanti a apelor
uzate industrial si ordsenesti la evacuarea in receptorii naturali;
Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a ape
canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare;
Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;

Regulamentul serviciului public de alimentare cu a
Gheorgheni, aprobat prin hotarére a Consiliului Local Gheorgheni.

are/ prestare a serviciului de

lor uzate in retelele de

pi si canalizare al municipiului

Operator Utilizator
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CONTRACT NR.
Anexa nr. 4

CONDITI DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie si indeplineasca

urmitoarele conditii minime :

Nr. Indicatorul UM. Valoarea Modul de determinare

crt. maximi

1. Temperaturd °C 40

2. PH 6,5...85 SRISO 10523:97

3. | Materii in suspensie mg/dm® | 350 STAS 6953:81

4. Substante  extractibile  cu mg/dm’ 30 SR 7587:96
solventi organici

5. Fenoli antrenabili cu vapori de | mg/dm’ 30 SRISO 6439:2001;
api (C¢HsOH) SR ISO 8165/1/00

6. Detergenti sintetici | mg/dm® 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003

construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu

Suprafetele totale ale incintelor
dati de SR 1846-1:2006, necesare determinirii cantitiitii apei

coeficientii de scurgere recoman
meteorice descircate in sistemul de canalizare.

Calitatea apei
a. este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 0
potrivit Legii 458/2002

b. nu este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori,

O
Debitul de api minim asigurat este de:

b ceeenreens m’/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentdrii cu apé este de:

........ %/luna

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de:

........ %/luna

Operator Utilizator
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Auaxa F
o RCL166 4023

C.UL: 36958579

‘ ; adresa: 535500 Mun. Gheorgheni, P-fa Libertdfii nr. 27, jud.
Q) HERGHEN e
e-mail: director@splt.ro, relatii@splt.ro, juridic@splt.ro
web: www.splt.ro
INSTITUTIE PUBLICA iN CONDOMINIU
Vizat
consilier juridic

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
] A din data ..../....... feoaseasne

1. PARTILE CONTRACTANTE
1.1. SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFI
GHEORGHENI, cu denumire prescurtati SPLTAC Gheorgheni,

27, CUI 36958579,
cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar IBAN

RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187, email
juridic@splt.ro, reprezentat , in calitate de Operator,

CARE, APA SI CANALIZARE
cu sediul social in P-ta. Libertitii, nr.

si
1.2. INSTITUTIA PUBLICA

............................................................................................................................... ,cu sediul in
............................................. , SHAdA e Dfecveioblovecee8Curens@Perreee jude ey
or........ ) eeeeeresseeseescsneiseetanesesnsstenes telefon  ...ooceccevecveeeriiienenns e iiiiiiiivieenns adresd  e-mail
........................................ cont IBAN coooeooeeveeseseseeesnsssnsearssssssssesscsssssansenssnens-GESCHIS la
................................................................... , TEPrezentatd Prifl ..oocooeomiimmmmmrmssssssssmnsisssssssssesees avand
functia de .....ccorevermrmrecsnnnininnsnses , in calitate de Utilizator, au convenit si incheie prezentul contract

de prestiri servicii de alimentare cu api si de canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de:

a. alimentare cu apd potabili O

b. canalizare ape uzate O

¢. canalizare ape meteorice (pluviale) D

2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua
interioard a utilizatorului, aflata pe proprietatea acestuia.si refeaua publica, situatd pe domeniul public, care.
este constituita de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv ciminul de

racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si u
apa, si ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare.

delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
blic, punctul de delimitare a instalatiilor de

2.4. in cazul contoarelor montate pe domeniul public
alimentare cu api este robinetul de dupa contor (in aval). In acest punct instalatiile aflate in proprietatea
sau in administrarea Utilizatorului se brangeaza la reteaua de distributie aflati in proprietatea unitatii

administrative teritoriale,administratd de Operatorul de servicii (de reguld la limita de proprietate situatd
tntr-un camin de racord). Robinetul, respectiv conducta si instalatiile in aval de contor apartin

Utilizatorului.

tilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu
Elementele de identificare ale punctului de

———————————————— .




2.5. in cazul in care contorul este montat pe proprietatea privata a Utilizatorului, punctul de

delimitare se stabileste astfel:
a. conducta de la limita domeniului pu

contorului apartine Utilizatorului.

b. robinetul/vana de inchidere din amonte si contorul apartin Operatorului;
ductele si sistemul de distributie

blic pana la robinetul/vana de inchidere montatd fnaintea

¢. robinetul/vana de inchidere montatd dupi contor (in aval), con
interioara apartin Utilizatorului.
izare si reteaua publici de canalizare

2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare de canal
e situate pe domeniul public, care este

se face prin primul cimin de racord in sensul de scurgere a apei uzat
prima componenta a retelei publice.

2.7. Prestarea altor activititi conexe serviciului,
altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu p
prezentului contact.

2.8. Prezentul contract s-a incheiat pentru numirul de persoane sp
2.9. in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate pretul, tariful

contractate.

2.10. in anexa nr.
furnizarea apei, gradul de continuitate,
acceptare la deversarea in refelele publice a ape

dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
ot prevala fati de prevederile

ecificat in anexa nr. 2.
si legislatia aplicabild serviciilor

4 1a contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind
presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de
lor uzate, valabile la data semndrii contractului.

3. Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de al

intre operator si utilizator pe durati nedeterminata.
3.2. Incetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupi achitarea la zi a tuturor

debitelor datorate citre operator si doar dacd nu mai utilizeazi serviciile operatorului la adresele de consum

contractate.

4. Drepturile si obligatiile operatorului

4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. si factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare

furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locald;
4.1.2. si aplice penalitifi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, in cazul neachitirii facturilor la termen;

4.1.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

4.1.4. si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor

acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

4.1.5. si aibi acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,

pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau pentru debransare, in
la contor, dacd se afli pe proprietatea utilizatorului, in

caz de pericol de avarie a acestora, precum si
vederea citirii, verificrii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului

fmputernicit al utilizatorului;
4.1.6. si stabileascii conditiile tehnice de br
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor te

autoritatea de reglementare competenta;
4.1.7. si desfiinfeze bransamentele sau racordurile realizate fird obtinerea avizelor legale si sa sesizeze

autoritdtile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale

componentelor sistemului public de alimentare cu api si de canalizare;
4.1.8. si intrerupi furnizarea apei, numai dupi S zile lucritoare de la primirea de catre utilizator a unei

notificiri constand in comunicarea scrisa ficutd de operator si transmisd prin curier sau prin scrisoare

recomandati adresati utilizatorului, in urmiitoarele situatii:
a. neremedierii defectiunilor interioare si prin aceasta se prejudiciaza alimentarea cu apd a altor

utilizatori;

imentare cu api si de canalizare se incheie

angare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
hnice in vigoare si a reglementérilor elaborate de



rea daunelor, stabilite printr-o hotérare

b. neachitarea obligatiilor de plati pentru recupera
deteriorarea unor constructii sau instalatii

judecitoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

c. impiedicirii delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cind acestea se afl3 pe proprietatea utilizatorului;

d. bransirii sau racordirii, fari acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale,
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor

instalatiilor de utilizare;

e. la cererea utilizatorului;
f. contractul de furnizare/prestare a servi
numele altei persoane fizice sau juridice decét alce
dupi pronuntarea unei hotirari definitive a instante
serviciului;
h. utilizarea neautorizati, firi aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de furnizare/prestare

a serviciilor de utilitati publice;
4.1.9. si verifice si si constate starea instalatiilor in
preepurare, care trebuie si corespundi prescriptiilor tehnice avute in ve

brangament;

4.1.10. sii aplice penalititile previizute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi in

reteaua publicd de canalizare ape uzate care depisesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;
rviciilor ciitre utilizator, firii plata vreunei

4.1.11. si suspende sau sii limiteze furnizarea/prestarea se
penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, cu exceptia situatiilor de fortd majora, cand preavizul poate fi sub acest
termen, in urmitoarele cazuri:

a. neachitarea notelor de plati pentru recuperarca daunelor,
definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate fn administrarea lor;

b. utilizarea neautorizati, firi aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de furnizare/prestare a
serviciilor de utilitati publice;

c. impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, Inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de furnizor, cénd acestea se afl3 pe proprietatea utilizatorului;

d. bransarea ori racordarea fira acordul operatorului la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificdri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor

instalatiilor de utilizare.
4.1.12. si suspende contractul de fu
canalizare in situatiile in care timp de

4.1.8 lit. a) si/sau b) si/sau g) nu sunt indeplinite conditiile d
serviciului dup acest termen, operatorul va factura, pentru toata durata de intrerupere, o cotd reprezentind

30% din ultima facturd emisa de operator atat pentru apd, cat si pentru canalizare si contravaloarea prefudrii
apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceasti perioadd, la care se adaugd costurile lucrdrilor de

sistare/intrerupere si rebransare.
4.1.13. si limiteze sau si intrerupd furn
penaliziiri sau preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmatoarele conditii:

a. cand este periclitati viata sau sdndtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b. pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

¢. pentru executarea unor manevre si lucriri care nu se pot efectua fara intreruperi;

d. pentru prevenirea sau remedierea unor avarii;
4.1.14. si stabileascii lucriiri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile
de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, realizarea lucrdrilor se va
4t perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mic;
din ciminul de racord al Utilizatorului.

ciilor de alimentare cu api si de canalizare este pe
lei care detine de drept locul de consum;
lor de judecatd in caz de neplata a pretului

terioare ale utilizatorului, incluzand si instalatiile de
dere la incheierea contractului de

stabilite printr-o hotirére judecatoreasca
instalatii aferente

rnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
3 Juni de la data intreruperii alimentirii cu api previzute la pct.
e reluare a furnizirii serviciului. Pentru reluarea

izarea serviciului de alimentare cu api, fara plata vreunei

programa astfel inc.
4.1.15. si preleveze probe de api uzati



4.1.16. si monitorizeze calitatea apelor uzate deversate in retelele publice de canalizare §i sa aplice pretul

afferent acestora;
4.1.17. si sesizeze organele sau institutiile competente tn cazurile de consum fraudulos, distrugeri ori

degraddri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu api si de canalizare, precum si
in cele care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.
4.1.18. si opreasca temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fira ingtiinfarea
prealabilii a utilizatorului i fara sa isi asume raspunderea fafd de acesta, in cazul unor avarii a caror
remediere nu suferd aménare, daca aceste avarii pot produce pagube importante, accidente sau explozii,
defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazd buna functionare a sistemului
public de alimentare cu apd si/sau de canalizare;
4.1.19. si restrictioneze alimentarea cu api a utilizatorului, pe o anu
prealabili, fara si isi asume vreo riaspundere fafa de acestia, in cazul in care:
a. apar restrictiondri justificate la sursa de apa,
b. laracordarea si punerea in functiune a unor noi capaci

api sau de canalizare,
c. in cazul unor lucrari de intretinere planificate. Aceste restrictiondri se fac cu instiintarea Primdriilor

din zonele afectate, daci intreruperea apei este de peste 24 de ore.
4.1.20. si prelucreze datele cu caracter personal furnizate de utilizator, privind numele §i prenumele,

adresa de domiciliu si adresa punctului de consum, numarul de telefon si adresa de e-mail, in scopul
facturdrii serviciului de api si canalizare.

miti perioada, cu instiinfare

tati din cadrul sistemului public de alimentare cu

. Operatorul are urmitoarele obligatii:
ntractul de furnizare/prestare;

4.2.1. si respecte angajamentele asumate prin co
4.2.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autoritatile de reglementare competente i de

autoritatile administratiei publice locale;
4.2.3. sa respecte indicatorii de performan
sau prin hotdrarea autoritatii administratiei pu
4.2.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu api
de legislatia in vigoare;

4.2.5. s asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;
4.2.6. si preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;

4.2.77. s efectueze analiza calitativi a apei furnizate;
4.2.8. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si prin

afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate, in cazul unor lucriri
de modernizare, reparatii §i intretinere planificate;
4.2.9. si ia masuri imediate pentru remedierea defectiunilor apirute la instalatiile sale i sa limiteze
durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la reteaua publicd de api si de canalizare se efectueazi in
maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea
lucririlor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la
constatare. Odatd cu demararea lucrérilor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depasirea
limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de

construire;

4.2.10. si suporte despiigubirile datorate
furnizarea apei si/sau in preluarea apelor u
intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat s& asigure,
de api ale utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa si canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul de plata unor
despagubiri stabilite in conditiile legii;
4.2.12. si exploateze, si intrefini, si repare si sii verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui
utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de
catre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistréri

eronate, se demonteaz de operator i se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in

care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii

{4 ai serviciului stabilifi prin contractul de delegare a gestiunii

blice locale de dare in administrare;
la parametrii fizici si calitativi prevazufi

utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in
zate care depisesc limitele previdzute in contract. Pentru
cu mijloace tehnice proprii, nevoile



metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de citre operator,
daca sesizarea a fost intemeiata; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata,
4.2.13. sii asigure montarea, functionarea si verificarea metrologici a echipamentelor de masurare a

consumului la bransamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;
4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-
a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea

defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;
4.2.15. si aduci la cunostinta utilizatorului modificirile de pret si alte informatii referitoare la

facturare, prin adresa atagata facturii;
4.2.16. si ia masurile necesare, in cazul in care cu ocazia citirii se constati deteriorarea contorului
sau inundarea ciminului de apometru, pentru remedierca deficientelor constatate, inclusiv sd solicite
atilizatorului remedierea defectiunilor la reteava interioard, tn cazul in care inundarea ciminului se

datoreazi culpei acestuia;

4.2.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului
apartin utilizatorului, la starea lor initiald, dac& au fost d
4.2.18. si acorde despiigubiri pentru daunele provoc
vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind ist
de acesta;

4.2.20. si anunte utilizatorul in cazul in ¢
modul stabilit prin contract si si comunice
lucréri de intretinere si reparaii;

4.2.21. si pliteascii toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, In special daci:

¢ la limitirile sau la intreruperile programate;

a. nu anunti utilizatorul din timp cu privir
b. dupi intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia In maximum 5 zile

lucritoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
4.2.22. si acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestirii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate prevazuti in contract, din cauza propriei culpe:
a. nu livreazi apa potabild in conditiile stabilite in contract;
b. nu respectii parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata

din contract;
4.2.23. si reia furnizarea/prestarea serviciului de
fntreruperii, in termen de maximum 5 zile lucrétoare
cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii furnizarii/pr

si s aducd pirtile din constructii legal executate, care

eteriorate din vina sa;
ate de Intreruperi in alimentare, ce au survenit din

oricul consumului si eventualele penalitati platite

are este afectat de limitirile sau intreruperile planificate in
durata planificata pentru intreruperile necesare executdrii unor

la brangament, conform prevederilor

alimentare cu apd si de canalizare in situatia
de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8. lit. a,b,c ;
estirii serviciului se suportd de

utilizator.
4.2.24. si lase o instiintare scrisi, la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand

citirea se face de la distanti, din care si reiasa:
a. data si ora citirii;
b. indexul contorului;
c. numele si prenumele cititorului;
d. cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza in
operatorul are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:
a. goleascd caminul de apd;
b. citeascd contorul de apa;
c. siremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea caminului;

d. si emitd factura pe baza citirii efectuate;
4.2.26. in cazul in care operatiile previizute la punctul precedent condue, din motive justificate, la

emiterea facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce
va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare;

4,2.27. si nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizirii/prestirii serviciilor, in cazul
existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de platd a prefului acestora, pana la pronuntarea

unei hotirari definitive a instantelor de judecata competente.

undirii ciminului de apometru,



5. Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul are urmiitoarele drepturi:
5.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu
conditiile prevazute in contract;
5.1.2. si conteste facturile cind constati diferente
zile calendaristice de la primire;
5.1.3. sii beneficieze de reducerea val
din valoarea facturii curente, in urmétoarele situatii:

a. nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.2.4.

b. neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depagirea limitelor de timp

comunicate;
5.1.4. si beneficieze de regularizarea fac

contoarelor;
5.1.5 si participe prin delegat imputernicit la citirea conto

de api deversate;
5.1.6. si primeascd rispuns, tn termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate

operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5.1.7. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea

acestora cu apé;

5.1.8. si solicite operatorul
distributie sau la brangament;
5.1.9. si solicite in scris verificarea con

serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare in
tntre consumul facturat si cel realizat, in termen de 5

orii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund

turilor emise eronat ca urmare a inregistririi defectuoase a

rului principal, cét si la prelevarea probelor

ui remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de

toarelor instalate pe brangamentul propriu suspecte de
inregistriri eronate, pe cheltuiala sa. Daca in urma verificarii metrologice a contorului se constat ca acesta
nu se incadreaza in limitele metrologice admise si inregistreaza in favoarea Operatorului, costul verificérii
se suporti de catre Operatorul, in caz contrar costurile se suportd de citre Utilizator;

5.1.10. si solicite si si primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensaii pentru daunele
provocate lor de catre operator, din culpa acestuia din urmi, prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici
stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
5.1.11. sii sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatati in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare si sa facd propuneri vizénd inlaturarea
acesteia, imbunititirea activitatii si cresterea calititii serviciilor;

5.1.12. sii renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

5.1.13. sii primeasci si si utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza,

5.1.14. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
5.2.1. si respecte normele de exploatare si functiona
previazute de legislagia in vigoare;
5.2.2. si accepte limitarea canti
pentru executia unor lucrdri pre
infrastructurii tehnico-edilitare;
5.2.3. si respecte in punctul de descarcare in

potrivit normelor si normativelor in vigoare;
5.2.4. si asigure integritatea sistemelor de misurare si accesul operatorului, in conditii de igiena si

securitate, la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de
interventii, in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afli pe proprietatea

utilizatorului;

5.2.5. si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie.
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

5.2.6. si nu foloseasci in instalatia interioara pompe cu aspi

bransamentul de apd;
5.2.7. si ia masuri pentru preveni
de clapete de retinere sau vane pe coloanele

re a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare

tativi sau intreruperea temporard a furnizirii/prestarii serviciului
vizute in programele de reabilitare, extindere i modernizare a

refeana de canalizare condifiile de calitate a apelor,

Izolarea instalatiei interioare se va face prin
ratie din reteaua publicd, direct sau prin

rea inundirii subsolurilor, pivnitelor, bilor, curtilor, prin montarea
de scurgere, asigurand si verificarea, intretinerea si curatarea
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acestora. In lipsa acestor misuri, costurile de evacuare a apelor refulate in spatiile enumerate vor fi

suportate de Utilizator.
5.2.8. si aduci la cunostingi operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor

sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la
care sunt prestate serviciile contractate, precum §i a adresei la care operatorul urmeazi sa trimité facturile;
5.2.9. si asigure pentru apele uzate conditiile de descircare previzute de operator in avizul de

brangare/racordare;

5,2.10. si asigure integritatea,
5.2.11. si solicite incetarea contractului si incetarea furnizirii
fnstriinarea imobilului;

5.2.12. si nu construiasci sau si amplaseze obiective in zo
distantele de siguranta fatd de constructiile i instalatiile operatoru

pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze; |
5.2.13. si isi execute brangare/racordare individuali la refeaua publica de alimentare cu apd/canalizare

sau si modifice bransamentul/racordul pe care il detine in prezent, astfel incét acesta si corespundd cu

normele tehnice in vigoare;

5.2.14. si achite, in termenele stabilite,
intarziere la plati, penalititile de depasire a limitelor a
despagubiri datorate operatorului;
5.2.15, si permiti inclusiv intrerupere
prin acest contract;

5.2.16. si asigure delegat imputernicit 1
afla despre datele de citire din facturile emise;
5.2.17. si mentinii curiitenia si si intretin
montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);

5.2.18. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului §i si pastreze intactid integritatea

acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;
5,2.19. sa isi contorizeze sursa proprie de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare
re, notificand operatorul cu privire la contor si solicitand,

interioare racordate la reteaua publica de canaliza
in acelasi timp, aplicarea sigiliului de cétre acesta din urma. in caz contrar Operatorul va fi in drept sa

intrerupa preluarea apelor uzate;

5.2.20. sa asigure accesul utilajelor de interventie
operatorului, necesare desfasurdrii activitatii speci
suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuare
dreptului de proprietate sau de administrare;
5.2.21. si respecte normele de igieni si sinatate
5.2.22. sa isi asigure rezervi de apa pentru incen
activitate necesitd aceasta;

5.2.23. si isi asigure prin instalatiile proprii parame
cazul in care obiectul de activitate necesitd acest lucru (aparaturd medicald,

tehnologice speciale, etc.);
5.2.24. si asigure statii proprii de ridicare a presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de Operator
e necesari instalatiilor interioare proprii;

nu satisface necesititile pentru parametrii de functionar
5.2.25. si ia masuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghetului a

instalatiilor de misurare din ciminul de apometru.
5.2.26. sa puna la dispozitia Operatorului datele cu p
deversate si a nimolurilor rezultate in instalatia de preepurare;

5.2.27. si puni la dispozitia Operatorului o copie conformi cu originalul, a unui extras de carte funciard

privind imobilul deservit si a cartilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.

fntrefinerea si repararea instalaiilor interioare de apa si de canalizare;
serviciului in termen de 15 zile de la

na de protectie sau care nu respectd
lui aferente activitatii de distributie, iar

contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, penalitdfile de
dmise de lege conform NTPA 002, cit si orice alte

a furnizirii prestatiilor, in cazul nerespectarii obligatilor asumate
a citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul va

i in stare corespunzitoare ciminul de bransare unde este

pentru stingerea incendiilor, precum si al utilajelor
fice serviciilor de utilititi publice in spatiile ori pe
le si aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul

publicii stabilite prin actele normative in vigoare;
diu si necesitifi tehnologice in cazul in care obiectul de

trii de calitate ai apei pentru nevoi speciale in
aparate electrocasnice, linii

rivire la rezultatele analizelor calititii apelor uzate

5 furnizati si a celei evacuate in refeaua de canalizare

6.Stabilirea cantitifii de a

6.1. Stabilirea cantititii de apa furnizati se va face astfel:
a) Cantitatea de api furnizati se stabileste pe baza inregistririlor contorului de apd montat

in ciminul de bransament, al cdrui index este transmis lunar de catre Utilizator. telefonic.
prin sms, email, messenger ori inregistrare direct pe platforma Operatorului, si/sau eitit
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in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia.
Neprezentarea Utilizatorului la citirea contorului nu constituie motiv pentru neachitarea
facturii, Utilizatorul va lua la cunostinta indexul citit din factura pe carc o va primi ulterior;

b) in cazul in care imobilul Utilizatorului este situat intr-un condominiu in care toate
apartamentele sunt dotate cu repartitoare de costuri: dupi indicatia acestora §i a

contorului de brangsament;
¢) in cazul condominiului in care unele apartamente su

iar altele nu:
1. pentru apartamentele dotate cu repartitoare de costuri:

si contorul de bransament;
2. pentru apartamente necontorizate: din cantitatea indicati de contorul de
bransament se scade suma consumurilor indicate de repartitoarele de costuri si
contorul de bransament, iar diferenta se repartizeaza pe apartamente in functie de
numarul de persoane, cu menfiunea ca aceste cantititi nu pot depasi cele stabilite in
normativele in vigoare, adicd NORMATIV-CADRU din 23 decembrie 1993 privind
contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti
economici, aprobat prin Ordinul 29/1993.
d) in cazul in care contorul de bransament indici un consum mai mare, decit suma
consumurilor astfel determinate, diferena in plus se va repartiza pe apartamentele dotate cu
repartitoare de costuri in functie de numirul de persoane locuite in acestea sau angajate ale

utilizatorului;

¢) Pentru apartamentele in
verificare metrologicid depisite,
efectuarea verificarii;

f) In cazul depistirii unor repartitoare la care se constati ca Utili
diferite mijloace (ruperea sigiliilor, ruperea inelului de sigurantd,
functionarii normale a acestuia, facturarea consumul de api se va reali
retroactiv de la data ultimei verificari metrologice;

g) fn cazul contoarelor/repartitoarelor de costuri constatate defecte, cantitatea apei
consumate va fi calculata din media inregistrarilor contorului in ultimele trei luni;

h) fn cazurile in care reprezentantului Operatorului nu fi este asigurat accesul pentru
citirea contorului (neasigurarea accesului de citre Utilizator la contoarele amplasate in
subsoluri, pivnite sau cimine de pe proprietatea sa ori cdminele sunt inundate cu apa sau
neasigurate pentru temperaturi sub -25 grade Celsius) sau in situatia in care indexul nu este
transmis lunar de catre Utilizator, telefonic, prin sms, email ori inregistrare direct pe platforma
Operatorului, determinarea cantitatii de apa consumati se va calcula din media inregistrarilor
contorului in ultimele trei luni. Determinarea astfel a consumului se va realiza pentru o
perioadd de maxim 2 luni. Dupa perioada de 2 luni, determinarea cantitatii se va stabili in
pausal, pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,
astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare. Aceste cantititi se vor regulariza cu
ocazia primei citiri.

i) Pentru utilizatorii necontorizati/nu au repartitoare de costuri — cantitatea de apd
consumati se va determina pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare;

)] in cazul depistirii unor deficiente la contorul de brangament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de ciitre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea
sigiliilor, ruperea inelului de sigurant3, etc.), pentru impiedicarea functiondrii sale, facturarea
consumul de apa se va realiza in sistem pausal, retroactiv de la data ultimei verificari

metrologice.
6.2. Data citirii contorului este intre 28 si 4 a fie
luni pentru luna precedenta.
6.3. In cazul schimbiirii datei de citire a contoa
cufactura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificati.
6.4. Cantitatea de apa preluati in refeaua publicii de canalizare se stabileste:

periodic de reprezentantul Operatorului

nt dotate cu repartitoare de costuri,

dupi indicatia acestora

care s-au gisit repartitoare de costuri cu termenele de
facturarea apei se va realiza in sistem pausal pand la

zatorul a intervenit prin

etc.), pentru impiedicarea
za in sistem pausal,

cirui luni, iar data emiterii facturii este 15 a fiecarei

relor, noua data va fi comunicatd utilizatorului impreuna



Cantitatea de api uzati deversati in canalizare de catre Utilizatorul alimentat cu apé din

reteaua publicd, va fi egald cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.
b. Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuati va fi

cea efectiv misurata de acest contor.

c. Cantitatea de api uzatd deversatid de citre Utilizatorul cu surse proprii de api va fi
determinati de cantitatea de apa extrasd si mdsuratd de contorul instalat pe sursa proprie,
folositd pentru uz menajer. in cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect,
cantitatea de api uzatd deversati va fi egala cu volumul apei stabilit in mod pausal.

d. Cantitatea de api meteorici preluati in refeaua publici de canalizare menajerd se
determind prin inmultirea cantitafii specifice de apd meteorica comunicatd de A.N.M. pentru
luna anterioara emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite,
declarate de fiecare utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;

e. La unititile la care o parte din apa potabila consumati se inglobeaza in produse finite, -

cantitatea de apa uzati va fi o diferent stabilitd pe baza de contorizare efectiva sau breviar de

calcul intocmit de proiectant de specialitate.
6.5. La schimbarea contorului in vederea repariirii sau verificarii metrologice periodice, operatorul

are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare despre operatiunea respectivd, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata
actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a. datele de identificare ale operatorului;

b. datele de identificare ale utilizatorului;
datele de identificare ale contorului existent;

c.
d. datele de identificare ale sigiliului existent;

e. datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f. seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g. datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

7. Pret, tarife. facturare si modalititi de plati

7.1. Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apid si de canalizare va practica preturile si
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.

7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris, mass-media,
pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.
Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobirii prin hotédrare de consiliu local si pe baza

avizului ANRSC.
7.3. Facturarea se face |
sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

73.1. in cazul facturirii unor cantitifi estimate,

urmitoare citirii contoarelor de brangament.
73.2. Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitatile

facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal
operatorilor economici cupringi in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzata.
7.4. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel

mai tarziu pini la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este

obligat si achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de

scadents de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadentd se inscriu pe
factura. Termenul de scadentd se ia in calcul incepand cu data emiterii facturii.

7.5. Facturile si documentele de plati se transmit de operator la adresa utilizatorului.

7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitati:

in numerar, la casieria operatorului;

cu fila CEC;

cu ordin de platd;

prin internet;

alte instrumente de plati convenite de pérti.
7.7. in cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii, se considera achitate

facturile in ordine cronologica.

unar, in baza preturilor si tarifelor aprobate §i a cantitétilor efective determinate

regularizarea consumului se realizeazi in luna

poTe
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7.8. in functie de modalitatea de plati, aceasta se consideri efectuati, dupa caz, la una dintre urmitoarele

date:
a. data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b. data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

c. data inscrisd pe chitanfa emisa de casieria operatorului.

7.9, in cazul in care se constatii ci utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fari acordul operatorului,
se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care existd dovada ci a beneficiat de serviciu.

6. Rispunderea contractuali
8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prev.
partile raspund conform prevederilor legale.

8.2. Pirtile contractante pot include si daune-interese pentru neexec
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage
dupa cum urmeaza:

a. penalitifile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pen
stabilite conform reglementdrilor legale in vigoare;
penalititile se datoreazi incepand cu prima zi dupa data scadentei;
c. valoarea totali a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al

operatorului.
8.4. Nerespectarea de ciitre utilizator a con
uzate in sistemele publice de canalizare, sta
eliberate de operator potrivit reglementrilor lega
unor penalitati si despagubiri pentru daunele provocate,

de constatare a nerespectirii conditiilor.
8.5. Refuzul total san partial al utilizatorului de a pliti o facturid emisa de operator va fi comunicat

acestuia prin adresd scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
Jucritoare de la data formulirii scrise a pretentiilor de ctre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor
recalculiri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.
8.6. Operatorul este obligat si pliteasci despidgubiri in cazul deterioririi instalatiilor interioare
apartinind utilizatorului sau smbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au apérut
presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea
apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de
riordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat

zile de la data producerii sau constatirii dete
angajat de operator si agreat de utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constati ¢ operatorul nu

este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.
8.7. Pentru nerespectarea de ciitre operator a preve
utilizatorul beneficiazi de o reducere a valorii facturii in concor
si durata cét acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumul
Consiliul Local Gheorgheni.

8.8. In cazul nerespectirii prevederilor punctulai 4.2. subpunct 429.,42.10,42.11. si 42.12,

operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care si acopere prejudiciul creat.
8.9. n cazul nerespectirii punctului 5.2. subpunct 5.2.14., contractul va fi reziliat, iar serviciile vor fi

sistate.
8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile si obligatiile partilor, raspunderea acestora se
supune prevederilor legislatiei specifice in vigoare si ale Codului Civil.

8.11. in cazul aparitiei unor situatii de forfa majori partea care o invocd este exonerata de raspundere in
conditiile legii. Forfa majora se referd la evenimente care nu au nicio legitura cu fapta omului si care nu pot
fi previzute: calamititi naturale (cutremure, secetd), epidemii (de exemplu coronavirus) etc. In aceste
cazuri, operatorul nu poate fi {inut raspunzator de imposibilitatea asigurarii apei in hidranti, de ex, sau catre
utilizator. In caz de incendii, operatorul are posibilitatea de a asigura apa pentru stingerea acestora doar in
functie de capacitatea tehnicé a sistemului public de alimentare cu apa.

azute in prezentul contract
utarea totald sau partiala a
dupi sine penalititi de intérziere,

tru neplata la termen a obligatiilor bugetare,

ditiilor calitative §i cantitative de descidrcare a apelor
bilite prin acordurile de preluare §i avizele de racordare
le in vigoare, conduce la retragerea acestora gi la plata
in termen de 30 de zile de la data procesului verbal

derilor punctului 4.2.subpunct 42451 4.2.6.
danta cu gradul de neasigurare a serviciului
ui reducerii vor fi aprobate de
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i sa notifice celeilalte pirti, in termenul de 48 de ore,
ada in care urmirile ei inceteazd, cu confirmarea
ate masurile posibile in vederea

8.12. Partea care invoci forta majora este obligat
despre producerea evenimentului, apreciind perio:
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, si si ia to

limitarii consecintelor lui.

9. incetarea contractului
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmiitoarele cazuri:

a. prin acordul scris a pértilor;
b. prin instriinarea dreptului de proprietat

e asupra imobilului deservit de utilitai.

10.Litigii
10.1. Pirtile convin ca toate n
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia s
10.2. in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila,

instantelor judecatoresti romine competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal
11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asiguri in stricti conformitate cu principiile prevazute
de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.
11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii se
completeazi cu prevederile din ,,Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter

personal.”

11.3. Prin date cu caracter personal

sau identificabild, colectatdi cu scopul si in int

Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate volunt

contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice a

de catre Operator, in urmétoarele scopuri:
a. pentru indeplinirea obligatiilor

eintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din

fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.
partile se vor adresa

se intelege orice informatie privind o persoana fizica identificati
eresul relatiilor contractuale incheiate cu SPLTAC

ar de citre Utilizator cu ocazia incheierii prezentului
1td cale pusi la dispozitie sunt prelucrate

legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul serviciilor
prestate, inclusiv pentru procesarea solicitarilor formulate de Utilizator prin/ sau efectuarca
verificarilor si formalititilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b. pentru desfigurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executdrii contractului de furnizare, facturdrii si distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperdrii eventualelor creante, precum si protejarii oricarui interes legitim al
operatorului pe cale administrativd sau judiciard, cesiunii de creantd catre terti, primirii §i

gestiondrii solicitérilor Utilizatorului, precum si conformrii cu cerinele legale privind arhivarea.
rile de mai sus are la baza incheierea, respectiv

11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopu
executareca contractului de fumizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor, recuperarea

eventualelor creante, precum §i protejarea oricdrui interes legitim.
11.6. in misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimgiméntul cu privire la o anumita prelucrare,

are dreptul de a-si refrage consimgaméntul in orice moment.
11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesard atingerii

scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 si ulterior in conformitate cu cerintele legale. Operatorul nu

vinde, nu transfera, nu schimba sau inchiriazi, cétre terti, date cu caracter personal.

11.8. In contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvilui datele astfel colectate

citre partenerii sdi contractuali, cétre persoane imputernicite care prelucreaza datele utilizatorului cu

caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori catre autorititile publice centrale/ locale, in

urmitoarele cazuri:
a. pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de citre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi servicii

de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;
b. atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este prevazuta de lege.
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11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriu] Roméaniei sau in afara Roméniei, in
statele membre ale UE sau in afara UE, citre societatile afiliate recuperirii eventualelor creante, precum si
protejrii oricarui interes legitim sau catre diversi imputerniciti ai SPLTAC Gheorgheni.

11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesara pentru ca Utilizatorul sa poatd beneficia de
serviciile operatorului, pentru inchejerea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul furnizirii datelor cu
caracter personal poate avea drept consecin{a imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate.

11.11. SPLTAC Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal misuri tehnice si
organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitdfii acestora, protejarii impotriva distrugeri
accideq\tale sau ilegale, modificirii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.

11.12. In legiituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale cu

caracter personal, dreptul la rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrdrii, dreptul de a s
de lege, precum si dreptul la portabilitatea datelor.

opune prelucrdrii in limitele si conditiile prevazute
11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa

Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:
a. email la adresele juridic@splt.ro
b. prin posts, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;
¢. prin depunerea personald a unei notificari semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al
SPLTAC Gheorgheni, la adresa indicata la lit. b.

11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site http://www.dataprotection.ro/ , Email:

anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336
Bucuresti, Romdnia, Telefon fix +40.318.059.211, +40.318.059.212, Cabinet Pregedinte +40.318.059.220,

Fax +40.318.059.60.

12. Dispozitii finale

12.1. In toate problemele ca
legislatiei specifice in vigoare,
aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentul

la data intrarii in vigoare.
12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integranti din prezentul contract.
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in doui exemplare, cate unul pentru fiecare parte, intrd in

vigoare la data semndrii sale. Pana la data semnarii sale, se aplici prevederile Ordinului 90/2007 pentru
aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
12.5. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu

font de minimum 11 puncte.

re nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor

ale Codului civil, Codului comercial i ale altor acte normative incidente. La
ui Contract, dispozitiile acestuia se aplica de

Operator Utilizator
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INSTITUTIE PUBLICA iN CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexa nr. 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

Denumire utilizator

Adresa imobilului la care se furnizeazi/presteazi serviciul de alimentare cu api si de
canalizare

Apa uzatii este evacuati in:

a. sistemul public de canalizare O
b. fosi septicd O

Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexa (in fiecare schitd cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si

materialul, diametrul exterior i grosimea peretelui conductei)

Imobilul are:

a. 1 camerd de baie O

b. 2 camere de baie O

c. nu are repartitoare de costurio

d. are repartitoare de costuri in bucitirie D

e. are repartitoare de costuri in/intr-o singuri camera/cameri de baie D

f. are repartitoare de costuri in ambele bii O

Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament condominiu sunt:
(pentru fiecare contor de bransament se trece denumirea comerciali, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montirii etc.)

Caracteristicile repartitoarelor de costuri sunt:
(pentru fiecare repartitor de costuri se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de

precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montirii, etc.)

a. repartitoare api rece — bucitérie

b. repartitoare api rece - baie

Schema de principiu a conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de

delimitare este conform schitei/schitelor din anexa (Se trece numérul schitei/schitelor.
Schita cotata va cuprinde racordul pana la prima vani de separare a retelei de distributie si
partea de refea interioard pand la intrarea pe proprietatea utilizatorului)

Operator Utilizator
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INSTITUTIE PUBLICA iN CONDOMINIU

CONTRACT NR.
Anexa nr. 2

i

T S TR LA S o)
. Numérul ! .

- [;&dresa punctului de consum ‘Actmtatezi Ipersoanelor Nu::nar de Total
crt. l desfasurati "o . [robinete | )
I [ . ilimentate cuapd | ‘me/luna
[1 ] ] o |
N RSN S DGR S———
N PRI o | | :
(o ] | N .
(5 |_ | ] [

6l | | |

Z2 R — ] )
N I NS

Utilizator

Operator
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CONTRACT NR.
Anexa nr. 3

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.

Pret api potabili, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,95 lei + TVA/ m¢

Tarif Api uzati, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2.39 lei + TVA/ mc

Tarif Ape meteorice descircate in sistemul de canalizare publici

se asimileazi cu apele uzate

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa

si de canalizare pentru

care se incheie contractul sunt:

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)

i)
»

Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilititi publice;
Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare;
Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa

si de canalizare;
HCL Gheorgheni nr. 144/2020 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de apa

si canalizare al Municipiului Gheorgheni;
Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului ca

alimentare cu api si de canalizare;
Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau notificare a

preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare;

Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incarcare cu poluanti a apelor
uzate industrial si origenesti la evacuarea in receptorii naturali;

Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitatilor i direct in statiile de epurare;

Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;
Regulamentul serviciului public de alimentare cu api si canalizare al municipiului

Gheorgheni, aprobat prin hotérare a Consiliului Local Gheorgheni.

dru de furnizare/ prestare a serviciului de

Operator Utilizator
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INSTITUTIE PUBLICA iN CONDOMINIU

CONTRACT NR.
Apexanr. 4

CONDITII DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie si indeplineascd

urmiitoarele conditii minime :

Nr. Indicatorul U.M. Valoarea Modul de determinare
crt. maximi ]
1. Temperaturd °C 40
2. |PH 6,5 ... 8,5 SRISO 10523:97
| 3. Materii in suspensie mg/dm® | 350 STAS 6953:81
4 Substante  extractibile  cu mg/dm* | 30 SR 7587:96
solventi organici
5. Fenoli antrenabili cu vapori de mg/dm’ 30 SRISO 6439:2001;
api (CsHsOH) SR ISO 8165/1/00
6. Detergenti sintetici | mg/dm® | 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003
2. | Calitatea apei
a. este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 o
b. nu este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002
o
3. | Debitul de api minim asigurat este de:
A eoveesennens Us;
b. ceeeerere m*/zi.
4. | Presiunea apei asiguratii la ultimul nivel al condominiului este de:
.......... bar, la un consum de apd instantaneu de «....... Vom/zi
(se trece consumul de apd instantaneu, considerand factorul de simultaneitate din normele de
proiectare).
5. | Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de:
........ %/lund
6. | Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de:
........ %/lund
Operator Utilizator
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