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CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
1) A din data ...../....... feveressnne

PARTILE CONTRACTANTE 5
1.1. SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFICARE, APA S$I CANALIZARE

GHEORGHENI, cu denumire prescurtati SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in P-fa. Libertatii,
nr. 27, CUI 36958579,

cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar
IBAN RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187,

email juridic@splt.ro, reprezentat prin , In calitate de Operator,

si

1.2, Persoana fizZICA .....oooviiiiiiiiiii i ie ittt e e e Gavreannernanes , cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, Cart. ......cooovvveaiieniinninninns ,nr. ..., bl. ..., sc. ..., ap. ..., judetul
HARGHITA, identificati CN.P. L1 1111111 dTI11

si

1.3. Persoamna fIZICH  ....ooiiiininitiiiiireeeaiarnreeeesietaiaisastersrenansneasasstsietnrtssessnnaes , cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, Cart. .....cooeeeveeineeneriennnne , . ..., bl. ..., sc. ..., ap. ..., judetul

HARGHITA, identificata CN.P. LI1I 1111111111

sot/sotie/coproprietari, in calitate de utilizatori, denumifi in contract la persoana a III a singular,
adica utilizatorul,

au convenit si incheie prezentul contract de prestiiri servicii de alimentare cu api si de
canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de:

a) alimentare cu apa potabild O

b) canalizare ape uzate O
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua
interioara a utilizatorului, aflata pe proprietatea acestuia si refeaua publica, situatd pe domeniul public,
care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apd, respectiv caminul
de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea
cu api, si ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
2.4. in cazul contoarelor montate pe domeniul public, punctul de delimitare a instalatiilor de
alimentare cu apii este robinetul de dupd contor (in aval). In acest punct instalatiile aflate in
proprietatea sau in administrarea Utilizatorului se brangeaza la reteaua de distributie aflatd in
proprietatea unititii administrative teritoriale, administratd de Operatorul de servicii (de reguld la
limita de proprietate situati intr-un cdmin de racord). Robinetul, respectiv conducta si instalatiile in
aval de contor apartin Utilizatorului.
2.5. in cazul in care contorul este montat pe proprietatea privati a Utilizatorului, punctul de
delimitare se stabileste astfel:



a) conducta de la limita domeniului public pani la robinetul/vana de inchidere montata
fnaintea contorului apartine Utilizatorului.
b) robinetul/vana de inchidere din amonte si contorul apartin Operatorului;
¢) robinetul/vana de inchidere montati dupi contor (in aval), conductele gi sistemul de
distributie interioara apartin Utilizatorului.
2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare de canalizare si reteaua publici de
canalizare se face prin primul cimin de racord in sensul de scurgere a apei uzate situate pe domeniul
public, care este prima component a retelei publice.
2.7. Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fatid de
prevederile prezentului contact.
2.8. Prezentul contract s-a incheiat pentru numirul de persoane specificat in anexa nr. 2.
2.9. in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate pretul, tariful si legislatia aplicabili serviciilor
contractate.
2.10. in anexa nr. 4 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si
conditiile de acceptare la deversarea in refelele publice a apelor uzate, valabile la data semndrii
contractului.

3. Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare se

incheie intre operator si utilizator pe durati nedeterminata.
3.2. Incetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate citre operator si doar dacd nu mai utilizeaza serviciile operatorului la adresele de

consum contractate.

4, Drepturile si obligatiile operatorului
4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. si factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de

canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;

4.1.2. si aplice penalititi egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitdrii facturilor la termen;

4.1.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

4.1.4. si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de cte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

4.1.5. si aibi acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau
pentru debrangare, in caz de pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacd se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritétii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

4.1.6. si stabileasci conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementérilor elaborate
de autoritatea de reglementare competenta;

4.1.7. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si s
sesizeze autorititile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

4.1.8. si intrerupi furnizarea apei, numai dupi 5 zile lucritoare de la primirea de catre utilizator a
unei notificiri constind in comunicarea scrisi facuti de operator i transmisi prin curier sau prin
scrisoare recomandati adresati utilizatorului, in urmitoarele situatii:

a) neremedierii defectiunilor interioare si prin aceasta se prejudiciazi alimentarea cu apa a
altor utilizatori;

b) neachitarea obligatiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrire
judecitoreasca definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

¢) impiedicirii delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de mésurare-inregistrare sau de a



remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, cind acestea se afld pe
proprietatea utilizatorului;

d) bransirii sau racordirii, firi acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificdri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice sifsau a
parametrilor instalatiilor de utilizare;

¢) la cererea utilizatorului;

f) contractul de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare este
pe numele altei persoane fizice sau juridice decat al celei care detine de drept locul de
consum;

g) dupi pronuntarea unei hotirdri definitive a instantelor de judecatd in caz de neplatd a
pretului serviciului;

h) utilizarea neautorizati, fira aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de utilititi publice;

4.1.9. si verifice si si constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa
corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

4.1.10. si aplice penalititile previizute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza
in reteaua publici de canalizare ape uzate care depdsesc concentratiile maxime admise pentru
impurificatori;

4.1.11. si suspende sau si limiteze furnizarea/prestarea serviciilor citre utilizator, firi plata
vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, cu exceptia situatiilor de fortd majora, cind preavizul
poate fi sub acest termen, in urmatoarele cazuri:

a) neachitarea notelor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérare
judecitoreasci definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate fn administrarea lor;

b) utilizarea neautorizati, fird aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apd §i de canalizare;

¢) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de
a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia
defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, cdnd acestea se afld pe proprietatea
utilizatorului;

d) bransarea ori racordarea firi acordul operatorului la refele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificiri, modernizdri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice sifsau a
parametrilor instalatiilor de utilizare.

4.1.12. si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentirii cu apa previizute
la pet. 4.1.8 lit. a) si/sau b) si/sau g) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizirii serviciului.
Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere,
o cotd reprezentind 30% din ultima facturd emisi de operator atit pentru apd, cat si pentru canalizare
si contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceastd perioadi, la care se adaugd
costurile lucririlor de sistare/intrerupere si rebrangare.

4.1.13. si limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apd, fard plata vreunei
penaliziri sau preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmiétoarele conditii:

a) cénd este periclitati viata sau sanétatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu
apa;

¢) pentru executarea unor manevre si lucriri care nu se pot efectua fara intreruperi;

4.1.14. si stabileasci lucriri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apé si de canalizare, realizarea
lucrarilor se va programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cit mai mici;
4.1.15. si preleveze probe de api uzati din ciminul de racord al Utilizatorului.

4.1.16. si sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri
ori degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si in cele care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.



4.1.17. si opreasci temporar furnizarea apei sau prestarea servicinlui de canalizare, fira
instiinfarea prealabilii a utilizatorului si fara si isi asume raspunderea fatd de acesta, in cazul unor
avarii a ciror remediere nu suferid aménare, daci aceste avarii pot produce pagube importante,
accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazi buna
functionare a sistemului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;
4.1.18. si restrictioneze alimentarea cu api a utilizatorului, pe o anumiti perioads, cu ingtiintare
prealabili, fira s isi asume vreo raspundere fati de acestia, in cazul in care:

a) apar restrictioniiri justificate la sursa de apa,

b) la racordarea si punerea in functiune a unor noi capacititi din cadrul sistemului public de

alimentare cu api sau de canalizare.
4.1.19. si prelucreze datele cu caracter personal furnizate de utilizator, privind numele si
prenumele, adresa de domiciliu si adresa punctului de consum, numirul de telefon si adresa de e-mail,
in scopul facturdrii serviciului de ap si canalizare.
4.2. Operatorul are urmiitoarele obligatii:
4.2.1. s respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
4.2.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autorititile de reglementare competente si
de autorititile administratiei publice locale;
4.23. si respecte indicatorii de performanti ai serviciului stabilii prin hotirdrea autoritatii
administratiei publice locale de dare in administrare;
4.2.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apd la parametrii fizici si calitativi
previzuti de legislatia in vigoare;
4.2.5. si asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;
4.2.6. si preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;
4.2.7. s efectueze analiza calitativi a apei furnizate;
4.2.8. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si prin
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate, in cazul unor
lucrdri de modernizare, reparatii si Intretinere planificate;
4.2.9. si ia misuri imediate pentru remedierea defectiunilor apirute la instalatiile sale i sa
limiteze durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la refeaua publica de apa si de canalizare se
efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot
produce. Demararea lucrdrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de
maximum 48 de ore de la constatare. Odati cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei. Depiasirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai
prin modificarea autorizatiei de construire;
4.2.10. si suporte despigubirile datorate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in
furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate care depdsesc limitele prevazute in contract. Pentru
intreruperile care depisesc 24 de ore, operatorul este obligat s asigure, cu mijloace tehnice proprii,
nevoile de api ale utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;
4.2.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsi in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu api i canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata
unor despagubiri stabilite in conditiile legii;
4.2.12. sii exploateze, si intretini, si repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul
fiecarui utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare §i se
suporta de citre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecdrui utilizator, defecte sau suspecte
de inregistriri eronate, se demonteazi de operator si se supun verificdrii in laboratorul metrologic
qutorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, fn interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi
suportate astfel: de citre operator, daca sesizarea a fost intemeiatd; de citre utilizator, daca sesizarea s-
a dovedit a fi neintemeiata;
4.2.13. sd asigure montarea, functionarea si verificarea metrologici a echipamentelor de masurare
a consumului la bransamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;
4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care
s-a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;



4.2.15. si aduci la cunostinta utilizatorului modificirile de pret si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atasata facturii;
4.2.16. si ia misurile necesare, in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului
sau inundarea ciminului de apometru, pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sd solicite
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioars, in cazul in care inundarea ciminului se
datoreazi culpei acestuia;
4.2.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aducd partile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initial3, daci au fost deteriorate din vina sa;
4.2.18. si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au
survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului §i eventualele penalitati
plétite de acesta;
4.2.20. si anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitérile sau intreruperile planificate in
modul stabilit prin contract si si comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executarii
unor lucriiri de intretinere i reparatii;
4.2.21. si pliteascii toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile

lucritoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

4.2.22. si acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizirii/prestarii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate previzuti in contract, din cauza propriei culpe:

a) nu livreazi apa potabili in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecti parametrii de calitate pentru apa potabild furnizatd la bransament, conform

prevederilor din contract;

4.2.23. si reia furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare in situatia
intreruperii, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8. lit.
a,b,c ; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii furnizarii/prestérii serviciului se suporta
de utilizator.
4.2.24. si lase o instiintare scrisd, la fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor
cand citirea se face de la distantd, din care sii reiasi:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii,
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundirii ciminului de apometru,
operatorul are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleascd caminul de api;

b) citeasci contorul de apa;

¢) saremedieze defectiunea care a facut posibila inundarea cdminului;

d) si emita factura pe baza citirii efectuate;
4.2.26. in cazul in care operatiile previizute la punctul precedent conduc, din motive justificate,
Ia emiterea facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi obligatorin mentionat in facturé, regularizarea efectuindu-se in factura urmétoare;
4.2.27. si nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizarii/prestirii serviciilor, in
cazul existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de plata a pretului acestora, pand la
pronuntarea unei hotérari definitive a instantelor de judecatd competente.
5. Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
5.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in

conditiile prevdzute in contract;
5.1.2. si conteste facturile cind constati diferente intre consumul facturat si cel realizat, in termen
de 5 zile calendaristice de la primire;
5.1.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de
30%/luna din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.2.4.



b) neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depagirea limitelor de

timp comunicate;
5.1.4. si beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistrarii defectuoase a

contoarelor;

5.1.5 si participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal, cat si la prelevarea
probelor de apa deversate;

5.1.6. si primeascd rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5.1.7. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru

alimentarea acestora cu apa;
5.1.8. si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile

de distributie sau la bransament;
5.1.9. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu defecte, suspecte
de tnregistrari eronate, pe cheltuiala sa. Daci in urma verificérii metrologice a contorului se constatd
cd acesta nu se incadreazi in limitele metrologice admise si inregistreazi in favoarea Operatorului,
costul verificarii se suporti de ciitre Operatorul, in caz contrar costurile se suporta de citre Utilizator;
5.1.10. sa solicite si si primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de cdtre operator, din culpa acestuia din urma, prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
5.1.11. si sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatata
in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare §i si faca propuneri vizind
inliturarea acesteia, imbunititirea activitiii si cresterea calitatii serviciilor;
5.1.12. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
5.1.13. sii primeasci si s utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1l vizeaza,
5.1.14. si se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administraiei publice locale sau centrale
ori instantelor judectoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2. Utilizatorul are urmiitoarele obligatii:
5.2.1. si respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare previzute de legislatia in vigoare;
5.2.2. si accepte limitarea cantitativi sau intreruperea temporari a furnizirii/prestarii serviciului
pentru executia unor lucrari previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;
5.2.3. si respecte in punctul de descircare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor,
potrivit normelor gi normativelor in vigoare;
5.2.4. sii asigure integritatea sistemelor de miisurare si accesul operatorului, in conditii de igiend
si securitate, la contor pentru efectuarea citirilor, verificérilor, precum si pentru operatiile de
intretinere si de interventii, in cazul in care ciminul de bransament si/sau contorul de api se afld pe
proprietatea utilizatorului;
5.2.5. si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face
prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
5.2.6. si nu foloseasci in instalatia interioari pompe cu aspiratie din reteaua public, direct sau prin
bransamentul de apa;
5.2.7. si ia misuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, pivnitelor, biilor, curtilor, prin
montarea de clapete de refinere sau vane pe coloanele de scurgere, asigurand si verificarea, intretinerea
§i curdtarea acestora. in lipsa acestor masuri, costurile de evacuare a apelor refulate in spatiile
enumerate vor fi suportate de Utilizator.
5.2.8. si aducii la cunostinti operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a
datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a
imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa
trimita facturile;
5.2.9. si asigure pentru apele uzate conditiile de descércare prevazute de operator in avizul de

brangare/racordare;
5.2.10. si asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apd si de

canalizare;



5.2.11. si solicite incetarea contractului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la
instrainarea imobilului;

5.2.12. si nu construiasci sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd
distantele de siguranti faa de constructiile si instalaiile operatorului aferente activitatii de distributie,
iar pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinfeze;

5.2.13. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, penalitatile de
intarziere la plata, penalititile de depasire a limitelor admise de lege conform NTPA 002, cét si orice
alte despigubiri datorate operatorului;

5.2.14. si asigure delegat imputernicit la citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul
va afla despre datele de citire din facturile emise;

5.2.15. si mentini curitenia si si intretind in stare corespunzitoare ciminul de brangare unde
este montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);

5.2.16. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului i si pistreze intacti integritatea
acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;

5.2.17. si isi contorizeze sursa proprie de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii
sanitare interioare racordate la refeaua publici de canalizare, notificAnd operatorul cu privire la contor
si solicitand, in acelasi timp, aplicarea sigiliului de citre acesta din urma. in caz contrar Operatorul va
fi 1n drept sa intrerupa preluarea apelor uzate;

5.2.18. si asigure accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al
utilajelor operatorului, necesare desfasurarii activitatii specifice serviciilor de utilititi publice 1n
spatiile ori pe suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

5.2.19. si respecte normele de igieni si sinitate publici stabilite prin actele normative in vigoare;
5.2.20. si isi asigure rezervi de api pentru incendiu si necesitdfi tehnologice in cazul in care
obiectul de activitate necesitd aceasta;

5.2.21. sa isi asigure prin instalatiile proprii parametrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale
in cazul in care obiectul de activitate necesiti acest lucru (aparaturd medicald, aparate electrocasnice,
linii tehnologice speciale, etc.);

5.2.22. si asigure statii proprii de ridicare a presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de
Operator nu satisface necesititile pentru parametrii de functionare necesari instalatiilor interioare
proprii;

5.2.23. si ia masuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghetului a
instalatiilor de misurare din caminul de apometru.

5.2.24. si puni la dispozitia Operatorului o copie conformi cu originalul, a unui extras de carte
funciard privind imobilul deservit si a cartilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.

6. Stabilirea cantititii de api furnizati si a celei evacuate in refeaua de canalizare

6.3. Stabilirea cantititii de api furnizati se va face astfel:

a) Cantitatea de apa furnizati se stabileste pe baza inregistririlor contorului de apa montat
in ciminul de bransament, al carui index este transmis lunar de catre Utilizator, telefonic,
prin sms, email, messenger ori inregistrare direct pe platforma Operatorului, si/sau citit
periodic de reprezentantul Operatorului in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia.
Neprezentarea Utilizatorului la citirea contorului nu constituie motiv pentru neachitarea
facturii. Utilizatorul va lua la cunostinta indexul citit din factura pe care o va primi ulterior;

b) in cazul in care imobilul Utilizatorului este situat intr-un condominiu fn care toate
apartamentele sunt dotate cu repartitoare de costuri: dupd indicatia acestora §i a

contorului de bransament;
¢) incazul condominiului in care unele apartantente sunt dotate cu repartitoare de costuri,

iar altele nu:
1. pentru apartamentele dotate cu repartitoare de costuri: dupa indicatia acestora

si contorul de bransament;

2. pentru apartamente necontorizate: din cantitatea indicatd de contorul de
bransament se scade suma  consumurilor indicate de repartitoarele de costuri si
contorul de bransament, iar diferenta se repartizeazi pe apartamente in functie de
numirul de persoane, cu mentiunea ci aceste cantitfi nu pot depasi cele stabilite n
normativele in vigoare, adici NORMATIV-CADRU din 23 decembrie 1993 privind
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d)

g)

h)

»

contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice gi agenti

economici, aprobat prin Ordinul 29/1993.
in cazul in care contorul de bransament indici un consum mai mare, decit suma
consumurilor astfel determinate, diferenta in plus se va repartiza pe apartamentele dotate cu
repartitoare de costuri in functie de numérul de persoane locuite in acestea sau angajate ale
utilizatorului;
Pentru apartamentele in care s-au gisit repartitoare de costuri cu termenele de
verificare metrologici depisite, facturarea apei se va realiza in sistem pausal pand la
efectuarea verificarii;
in cazul depistirii unor repartitoare la care se constati ci Utilizatorul a intervenit prin
diferite mijloace (ruperea sigiliilor, ruperea inelului de sigurantd, etc.), pentru fmpiedicarea
functionarii normale a acestuia, facturarea consumul de api se va realiza in sistem pausal,
retroactiv de la data ultimei verificiri metrologice;
in cazul contoarelor/repartitoarelor de costuri constatate defecte, cantitatea apei
consumate va fi calculatd din media inregistrarilor contorului in ultimele trei luni;
in cazurile in care reprezentantului Operatorului nu ii este asigurat accesul pentru
citirea contorului (neasigurarea accesului de citre Utilizator la contoarele amplasate in
subsoluri, pivnite sau cimine de pe proprietatea sa ori ciminele sunt inundate cu apd sau
neasigurate pentru temperaturi sub -25 grade Celsius) sau in situatia in care indexul nu este
transmis lunar de citre Utilizator, telefonic, prin sms, email ori inregistrare direct pe platforma
Operatorului, determinarea cantitatii de apa consumata se va calcula din media nregistrarilor
contorului in ultimele trei luni. Determinarea astfel a consumului se va realiza pentru o
perioada de maxim 2 luni. Dupa perioada de 2 luni, determinarea cantitatii se va stabili in
pausal, pe baza criteriilor tehmice privind stabilirea cantitdtilor de apd in sistem pausal,
astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare. Aceste cantitati se vor regulariza cu
ocazia primei citiri.
Pentru utilizatorii necontorizati/nu au repartitoare de costuri — cantitatea de apa
consumati se va determina pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitdilor de apd in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare;
in cazul depistirii unor deficiente la contorul de brangament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de citre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea
sigiliilor, ruperea inelului de siguranta, etc.), pentru impiedicarea functionarii sale, facturarea
consumul de apd se va realiza in sistem pausal, retroactiv de la data ultimei verificari

metrologice.

6.2. Data citirii contorului este intre 28 si 4 a fiecirui luni, iar data emiterii facturli este 15 a
fiecarei luni pentru luna precedenta.

6.3. In cazul schimbirii datei de citire a contoarelor, noua dati va fi comunicati utilizatorului
impreund cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

6.4. Cantitatea de api preluatii in refeaua publici de canalizare se stabileste:
a) Cantitatea de apd uzati deversati in canalizare de catre Utilizatorul alimentat cu apé din

b)

c)

d)

€)

reteaua publici, va fi egald cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.

Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuati va fi
cea efectiv misurata de acest contor.

Cantitatea de apii uzati deversati de citre Utilizatorul cu surse proprii de apa va fi
determinatd de cantitatea de apd extrasi si masurati de contorul instalat pe sursa proprie,
folosita pentru uz menajer. in cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect,
cantitatea de apa uzati deversatdvafi egald cu volumul apei stabilit in mod pausal. :
Cantitatea de api meteoricii preluati in reteaua publici de canalizare menajerd se
determind prin inmultirea cantititii specifice de apa meteoricd comunicata de A.N.M. pentru
luna anterioara emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite,
declarate de fiecare utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;
La unititile la care o parte din apa potabili consumatii se inglobeaza in produse finite,
cantitatea de api uzati va fi o diferenti stabilitd pe bazi de contorizare efectiva sau breviar de

calcul Intocmit de proiectant de specialitate.



6.5. La schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificirii metrologice periodice, operatorul
are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare despre operatiunea respectivd, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata
actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:
a) datele de identificare ale operatorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
¢) datele de identificare ale contorului existent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent;
e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;
g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.
7. Pret, tarife, facturare si modalitiiti de plata
7.1. Operatorul serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare va practica preturile si
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.
7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi Ia cunogtinta utilizatorului in scris, mass-media,
pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.
Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobrii prin hotéirére de consiliu local si pe baza
avizului ANRSC.
7.3. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantititilor efective determinate
sau estimate potrivit prevederilor contractuale.
7.3.1. In cazul facturirii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeaza in luna
urmitoare citirii contoarelor de bransament.
7.3.2. Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitatile
facturate, preful/tariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apd ce ar reveni in sistem pausal
operatorilor economici cuprinsi in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzata.
7.4, Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tArziu pani la data de 15 a lunii urmiitoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este
obligat si achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de
scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii i termenul de scadenti se inscriu pe
facturd. Termenul de scadenti se ia in calcul incepand cu data emiterii facturii.
7.5. Facturile si documentele de platii se transmit de operator la adresa utilizatorului.
7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitati:
a) 1n numerar, la casieria operatorului;
b) cu filda CEC;
¢) cu ordin de plat;
d) prin internet;
e) alte instrumente de platd convenite de parti.
7.7. in cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi obiectul platii, se considerd achitate

facturile in ordine cronologica.
7.8. In functie de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuatd, dupa caz, la una dintre urmitoarele

date:

a) data certificirii platii de citre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificati de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisd pe chitanfa emisa de casieria operatorului.
7.9. in cazul in care se constati ci utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fard acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepénd cu data de la care existd dovada ca a beneficiat

de serviciu.

8. Rispunderea contractuald
8.1. Pentrn neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract

partile rispund conform prevederilor legale.
8.2. Pirtile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitii de intarziere,

dupi cum urmeaza:



a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;
b) penalititile se datoreazi incepand cu prima zi dupa data scadentei;
¢) valoarea totaldi a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.
8.4. Nerespectarea de ciitre utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descircare a apelor
uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
eliberate de operator potrivit reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata
unor penalititi si despagubiri pentru daunele provocate, in termen de 30 de zile de la data procesului verbal
de constatare a nerespectirii conditiilor.
8.5. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturd emisd de operator va fi comunicat
acestuia prin adresd scrisd care va confine §i motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudirii plafii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de cétre utilizator. fn cazul in care, ca urmare a unor
recalculiri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.
8.6. Operatorul este obligat si pliteasci despigubiri in cazul deterioririi instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au apérut
presiuni in punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea
apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatdirii deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat
angajat de operator si agreat de utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constati ci operatorul nu
este in culpa, plata expertizei va fi suportatd de utilizator.
8.7. Pentru nerespectarea de ciitre operator a prevederilor punctului 4.2.subpunct 4.2.4.5i 4.2.6.
utilizatorul beneficiazi de o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a servictului
si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de
Consiliul Local Gheorgheni.
8.8. in cazul nerespectirii prevederilor punctului 4.2. subpunct 4209.42.10.,4.2.11. si 4212,
operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.
8.9. in cazul nerespectirii punctului 5.2, subpunct 5.2.13., contractul va fi reziliat, iar serviciile vor fi
sistate.
8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile si obligatiile partilor, raspunderea acestora se
supune prevederilor legislatiei specifice in vigoare si ale Codului Civil.
8.11. In cazul aparitiei unor situatii de for{i majori partea care o invoci este exoneratd de riaspundere in
conditiile legii. Forta majora se referd la evenimente care nu au nicio legaturi cu fapta omului si care nu pot
fi previzute: calamititi naturale (cutremure, seceta), epidemii (de exemplu coronavirus) etc. fn aceste
cazuri, operatorul nu poate fi tinut rispunzitor de imposibilitatea asiguridrii apei In hidranti, de ex, sau cétre
utilizator. in caz de incendii, operatorul are posibilitatea de a asigura apa pentru stingerea acestora doar in
functie de capacitatea tehnicd a sistemului public de alimentare cu apa.
8.11.2. Partea care invoci forta majori este obligati si notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmdrile ei inceteaza, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, i sa ia toate masurile posibile in vederea
limitarii consecintelor lui.
9. incetarea contractului
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul scris a pértilor;
b) prin instriinarea dreptului de proprietate asupra imobilului deservit de utilitati.
10.Litigii
10.1. Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.
10.2. in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa

instantelor judecatoresti roméne competente.
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11. Protectia datelor cu caracter personal
11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asiguri in strictd conformitate cu principiile prevazute

de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.

11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii se
completeaza cu prevederile din ,,Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.”

11.3. Prin date cu caracter personal se intelege orice informatie privind o persoand fizicd identificata
sau identificabild, colectatdi cu scopul si in interesul relafiilor contractuale incheiate cu SPLTAC
Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate voluntar de citre Utilizator cu ocazia incheierii prezentului
contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice alti cale pusi la dispozitie sunt prelucrate
de citre Operator, in urmétoarele scopuri:

a) pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul serviciilor
prestate, inclusiv pentru procesarea solicitirilor formulate de Utilizator prin/ sau efectuarea
verificarilor si formalitatilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b) pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executdrii contractului de furnizare, facturdrii si distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperarii eventualelor creante, precum si protejarii oricarui interes legitim al
operatorului pe cale administrativd sau judiciard, cesiunii de creantd cétre terti, primirii si
gestiondarii solicitdrilor Utilizatorului, precum si conformdrii cu cerinfele legale privind arhivarea.

11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la baza incheierea, respectiv
executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor, recuperarea
eventualelor creante, precum gi protejarea oricarui interes legitim.

11.6. in misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimtiméntul cu privire la o anumita prelucrare,
are dreptul de a-si retrage consimtiméntul in orice moment.

11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesara atingerii
scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 si ulterior in conformitate cu cerintele legale. Operatorul nu
vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriaza, citre terti, date cu caracter personal.

11.8. In contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvilui datele astfel colectate
citre partenerii sii contractuali, citre persoane imputernicite care prelucreazi datele utilizatorului cu
caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori catre autoritdfile publice centrale/ locale, in
urmatoarele cazuri:

a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de catre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi servicii
de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;

b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este previzuta de lege.

11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Roméniei sau in afara Roméniei, In
statele membre ale UE sau in afara UE, citre societitile afiliate recuperérii eventualelor creante, precum §i
protejarii oricirui interes legitim sau catre diversi imputerniciti ai SPLTAC Gheorgheni.

11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesari pentru ca Utilizatorul s poata beneficia de
serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul furnizérii datelor cu
caracter personal poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate.

11.11. SPLTAC Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal masuri tehnice si
organizatorice necesare in vederea asigurarii securititii acestora, protejarii impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.

11.12. in legituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale cu
caracter personal, dreptul la rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii, dreptul de a se
opune prelucririi in limitele si conditiile prevazute de lege, precum si dreptul la portabilitatea datelor.
11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa
Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:

a) email la adresele juridic@splt.ro
b) prin postd, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;

11



¢) prin depunerea personald a unei notificiri semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al

SPLTAC Gheorgheni, la adresa indicati la lit. b.
11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucririi

Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site hittp:/twww.dataprotection.ro/ , Email:
anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336
Bucuregti, Romdnia, Telefon fix +40.318.059.211, +40.318.059.212, Cabinet Presedinte +40.318.059.220,

Fax +40.318.059.60.

12. Dispozitii finale

12.1. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente. La
aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract, dispozitiile acestuia se aplicd de
la data intrarii in vigoare.

12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integranti din prezentul contract.
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in douii exemplare, cate unul pentru fiecare parte, intrd in

vigoare la data semnirii sale. PAnd la data semnarii sale, se aplica prevederile Ordinului 90/2007
pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apé si de

canalizare.
12.5. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu

font de minimum 11 puncte.

Operator Utilizator

12



CONSUMATOR CASNIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexa or. 1

-

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

Denumire utilizator

Adresa imobilului la care se furnizeazi/presteazi serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare

Apa uzati este evacuatii in:

a. sistemul public de canalizare D
b. fosi septicd O

Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexa (in fiecare schitd cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si
materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei)

Imobilul are:

a. 1 cameri de baie O

b. 2 camere de baie O

¢. nu are repartitoare de costuri o

d. are repartitoare de costuri in bucitirie O

e. are repartitoare de costuri in/intr-o singurii camera/cameri de baie O

f. are repartitoare de costuri in ambele bii o

Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament condominiu sunt:
(pentru fiecare contor de bransament se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologica, data montirii etc.)

Caracteristicile repartitoarelor de costuri sunt:
(pentru fiecare repartitor de costuri se trece denumirea comerciala, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologic3, data montdrii, etc.)

a. repartitoare api rece — buciitiirie

b. repartitoare api rece - baie

13



Schema de principiu a conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor din anexi (Se trece numarul schitei/schitelor.
Schita cotati va cuprinde racordul pana la prima vand de separare a retelei de distributie si
partea de refea interioara pand la intrarea pe proprietatea utilizatorului)

Operator Utilizator
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CONSUMATOR CASNIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.
Anexa nr. 2
SITUATIA AGENTULUI ECONOMIC(UTILIZATOR)
. Numirul =

iNr. Adresa punctului de consum Actlwtatee} persoanelor Nurpar de {Total
crt. l desfagurata ' . robinete <
| alimentate cu apd | 'mc/lund

1.

2.

3.

4.

5.

Operator Utilizator
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CONSUMATOR CASNIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexa nr. 3

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.

Pret api potabili, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,95 lei + TVA/ mc
Tarif Api uzati, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021
2,39 lei + TVA/ mc

Tarif Ape meteorice desciircate in sistemul de canalizare publici

se asimileazi cu apele uzate

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apd si de canalizare pentru
care se Incheie contractul sunt:

a)
b)
©)
d)
€)
f)

)
h)

)

Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati publice;

Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare;

Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare;

HCL Gheorgheni nr. 144/2020 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de apa
si canalizare al Municipiului Gheorgheni;

Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau notificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apé si canalizare;

Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incarcare cu poluanti a apelor |
uzate industrial si ordsenesti la evacuarea in receptorii naturali;

Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localititilor si direct in statiile de epurare;

Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;

Regulamentul serviciului public de alimentare cu api si canalizare al municipiului
Gheorgheni, aprobat prin hotarare a Consiliului Local Gheorgheni.

Operator Utilizator
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CONSUMATOR CASNIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexa nr. 4

CONDITII DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sd indeplineascd
urmitoarele conditii minime :

Nr. Indicatorul U.M. Valoarea Modul de determinare

crt. maxima

1. Temperaturi 0C 40

2. PH 6,5...8,5 SRISO 10523:97

3 Materii in suspensie mg/dm® | 350 STAS 6953:81

4 Substante  extractibile  cu | mg/dm® | 30 SR 7587:96
solventi organici

5. Fenoli antrenabili cu vapori de | mg/dm*® | 30 SRISO 6439:2001;
api (CoHsOH) SR ISO 8165/1/00

6. Detergenti sintetici | mg/dm® | 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili | SR EN 903:2003

Calitatea apei

a. este conformi cu parametri microbiologici, chimici §i cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 o
b. nu este conformd cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002
o

Debitul de api minim asigurat este de:

D eeeereenne m?/zi.

Presiunea apei asigurati la ultimul nivel al condominiului este de:

.......... bar, la un consum de apa instantaneu de ....... 1/om/zi
(se trece consumul de apd instantaneu, considerand factorul de simultaneitate din normele de

proiectare).

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de:

........ %/lund

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de:

........ %/lund

Operator Utilizator
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1.

C.U.L: 36958579
spLTAc- adresa: 535500 Mun. Gheorgheni, P-fa Libertdii nr. 27, jud.

Harghita
GHE““BHENI e-mail: director@splt.ro, relatii@splt.ro, juridic@splt.ro
web: www.splt.ro

CONSUMATOR CASNIC — BRANSAMENT INDIVIDUAL
Vizat
consilier juridic
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
1) U din data ..../....... fevarnennse

PARTILE CONTRACTANTE
1.1. SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFICARE, APA SI CANALIZARE

GHEORGHENI, cu denumire prescurtati SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in P-fa. Libertatii,
nr. 27, CUI 36958579,

cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar
IBAN RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187,

email juridic@splt.ro, reprezentat prin , in calitate de Operator,

si

1.2, Persoana  fIZICH  ...ocooniiiiiitiiiiiieiie ittt tiatire ettt ss e , cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, SII. ....ccocmvimiineiiiniiins , or. .., bl ... , SC. ..., judetul
HARGHITA, identificati CNP LLLlttrertyll

si

1.3, Persoana  FIZICH  ....oooeioniiiieiieeeatett et aneereae e trn et ettt et e s , cu
domiciliul in localitatea Gheorgheni, SII. ..occoccieicninniinieninene , nr. .., bl ... , SC. ..., judetul

HARGHITA, identificati CN.P L1 11111111111
sot/sotie/coproprietari, in calitate de utilizatori, denumiti in contract la persoana a III a singular,

adici utilizatorul,

au convenit si incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare cu api si de
canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de:

a) alimentare cu apd potabila O

b) canalizare ape uzate O

¢) canalizare ape meteorice (pluviale) O
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre refeaua
interioard a utilizatorului, aflati pe proprietatea acestuia si reteaua publicd, situati pe domeniul public,
care este constituita de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apé, respectiv caminul
de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea
cu apa, si ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
2.4. in cazul contoarelor montate pe domeniul public, punctul de delimitare a instalatiilor de
alimentare cu api este robinetul de dupa contor (in aval). In acest punct instalatiile aflate in
proprietatea sau in administrarea Utilizatorului se branseazi la reteaua de distributie aflatd in
proprietatea unititii administrative teritoriale, administrata de Operatorul de servicii (de reguld la
limita de proprietate situati intr-un camin de racord). Robinetul, respectiv conducta si instalatiile in
aval de contor apartin Utilizatorului.
2.5. in cazul in care contorul este montat pe proprietatea privati a Utilizatorului, punctul de
delimitare se stabileste astfel:




a) conducta de la limita domenijului public pana la robinetul/vana de inchidere montata
fnaintea contorului apartine Utilizatorului.
b) robinetul/vana de inchidere din amonte si contorul apartin Operatorului;
¢) robinetul/vana de inchidere montatd dupd contor (in aval), conductele si sistemul de
distributie interioard apartin Utilizatorului.
2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare de canalizare §i refeaua publici de
canalizare se face prin primul cimin de racord in sensul de scurgere a apei uzate situate pe domeniul
public, care este prima componenti a refelei publice.
2.7. Prestarea altor activitiiti conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de
prevederile prezentului contact.
2.8. Prezentul contract s-a incheiat pentru numirul de persoane specificat in anexa nr. 2.
2.9. in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate pretul, tariful si legislatia aplicabila serviciilor
contractate.
2.10. in anexa nr. 4 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si
conditiile de acceptare la deversarea in refelele publice a apelor uzate, valabile la data semndrii

contractului.

Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare se

incheie intre operator si utilizator pe durati nedeterminata.
3.2. incetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate citre operator si doar daci nu mai utilizeazi serviciile operatorului la adresele de

consum contractate.

Drepturile si obligatiile operatorului
4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. si factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd si de

canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea public locala;

4.1.2. si aplice penalitiiti egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitdrii facturilor la termen;

4.1.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

4.1.4. si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

4.1.5. si aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprictatea
utilizatorului, pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functionarii, integritdtii sau
pentru debrangare, in caz de pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacd se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificdrii metrologice sau integrititii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

4.1.6. si stabileascii conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate
de autoritatea de reglementare competenta;

4.1.7. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale si sd
sesizeze autorititile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

4.1.8. si intrerupi furnizarea apei, numai dupi 5 zile lucritoare de la primirea de cétre utilizator a
unei notificari constand in comunicarea scrisi facuti de operator §i transmisd prin curier sau prin
scrisoare recomandati adresati utilizatorului, in urmétoarele situafii:

a) neremedierii defectiunilor interioare si prin aceasta se prejudiciazi alimentarea cu api a altor
utilizatori;

b) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
judecitoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

¢) impiedicarii delegatului mputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia



defectiunile la instalatiile administrate de operator, cind acestea se afld pe proprietatea
utilizatorului;

d) bransarii sau racordarii, fird acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii
capitale, reconstruiri, modificéri, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau
a parametrilor instalatiilor de utilizare;

e) la cererea utilizatorului;

f) contractul de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare este
pe numele altei persoane fizice sau juridice decat al celei care detine de drept locul de
consum;

g) dupi pronuntarea unei hotiirari definitive a instantelor de judecatd in caz de neplatd a
pretului serviciului;

h) utilizarea neautorizati, firi aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de utilititi publice;

4.1.9. si verifice si si constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si
corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

4.1.10. si aplice penalititile previizute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi
in reteaua publici de canalizare ape uzate care depdsesc concentrafiile maxime admise pentru
impurificatori;

4.1.11. si suspende sau si limiteze furnizarea/prestarea serviciilor citre utilizator, fird plata
vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, cu exceptia situatiilor de fortd majord, cand preavizul
poate fi sub acest termen, in urmitoarele cazuri:

a) neachitarea notelor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérare
judecatoreasca definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitétilor, aflate in administrarea lor;

b) utilizarea neautorizati, farid aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare;

¢) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare,
de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de méasurare-inregistrare sau de a remedia
defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, cind acestea se afld pe proprietatea
utilizatorului;

d) bransarea ori racordarea firi acordul operatorului la refele publice sau la instalatiile
altui utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii
capitale, reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a
parametrilor instalatiilor de utilizare.

4.1.12. si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentirii cu apa prevazute la pct.
4.1.8 lit. a) si/sau b) si/sau g) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizérii serviciului. Pentru
reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd
reprezentind 30% din ultima facturd emisd de operator atét pentru apa, cat si pentru canalizare si
contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceastd perioada, la care se adaugd
costurile lucrarilor de sistare/intrerupere si rebrangare.

4.1.13. si limiteze sau si intrerupi furnizarea serviciului de alimentare cu apd, fard plata vreunei
penaliziri sau preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmitoarele conditii:

a) cand este periclitat viata sau sinatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu

api;

¢) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;

4.1.14. si stabileasci lucriri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea
lucririlor se va programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica;
4.1.15. si preleveze probe de api uzati din ciminul de racord al Utilizatorului.

4.1.16. si sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri
ori degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si in cele care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.



4.1.17. si opreasci temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, firi

instiintarea prealabili a utilizatorului si fard sa isi asume raspunderea fatd de acesta, in cazul unor

avarii a cdror remediere nu suferd amanare, daci aceste avarii pot produce pagube importante,

accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazi buna

functionare a sistemului public de alimentare cu api si/sau de canalizare;

4.1.18. si restrictioneze alimentarea cu api a utilizatorului, pe o anumiti perioadi, cu instiintare

prealabili, fari s isi asume vreo raspundere fafd de acestia, in cazul in care:

a) apar restrictiondri justificate la sursa de apa,

b) la racordarea si punerea in functiune a unor noi capacitafi din cadrul sistemului public de
alimentare cu api sau de canalizare.

4.1.19. si prelucreze datele cu caracter personal furnizate de utilizator, privind numele si

prenumele, adresa de domiciliu si adresa punctului de consum, numirul de telefon si adresa de e-mail,

in scopul facturdrii serviciului de apé si canalizare.

4.2. Operatorul are urmitoarele obligatii:

4.2.1. si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

4.2.2. s respecte prevederile reglementirilor emise de autorititile de reglementare competente si de

autoritatile administratiei publice locale;

4.2.3. si respecte indicatorii de performanti ai serviciului stabiliti prin hotirirea autoritatii

administratiei publice locale de dare in administrare;

4.2.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu api la parametrii fizici §i calitativi

prevazuti de legislatia in vigoare;

4.2.5. si asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

4.2.6. s preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;

4.2.7. si efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

4.2.8. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media §i prin

afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate, in cazul unor

lucriri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

4.2.9. si ia misuri imediate pentru remedierea defectiunilor aparute la instalafiile sale si sa limiteze

durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la reteaua publica de apa si de canalizare se efectueazi

in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce.

Demararea lucrérilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48

de ore de la constatare. Odati cu demararea lucrérilor se va comunica utilizatorului durata interventiei.

Depasgirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea

autorizatiei de construire;

4.2.10. si suporte despigubirile datorate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in

furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate care depisesc limitele prevazute in contract. Pentru

intreruperile care depisesc 24 de ore, operatorul este obligat s asigure, cu mijloace tehnice proprii,

nevoile de apa ale utilizatorului care soliciti o astfel de prestatie;

4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsi in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la

sistemul public de alimentare cu api si canalizare; evacuarea apei nu exonereazd operatorul de plata

unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

4.2.12. si exploateze, si intrefinii, si repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul

fiecdrui utilizator. Verificarea periodici se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se

suporta de citre operator. Contoarele instalate la brangamentul fiecirui utilizator, defecte sau suspecte

de inregistrari eronate, se demonteazi de operator i se supun verificirii in laboratorul metrologic

autorizat. in cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de

valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi

suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiati; de citre utilizator, daci sesizarea s-

a dovedit a fi neintemeiats;

4.2.13. sii asigure montarea, functionarea si verificarea metrologici a echipamentelor de méasurare

a consumului la bransamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;

4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la brangamentul utilizatorului, in cazul in care

s-a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea

defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;



4.2.15. si aduci la cunostinfa utilizatorului modificarile de pret si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atasati facturii;
4.2.16. si ia miisurile necesare, in cazul in care cu ocazia citirii se constati deteriorarea contorului
sau inundarea ciminului de apometru, pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se
datoreazi culpei acestuia;
4.2.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aduca partile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daci au fost deteriorate din vina sa;
4.2.18. si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit
din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati
plitite de acesta;
4.2.20. si anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitérile sau intreruperile planificate in
modul stabilit prin contract si si comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executirii
unor lucriri de intretinere si reparatii;
4.2.21. si pliteasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:
a) nu anunti utilizatorul din timp cu privire la limitérile sau la intreruperile programate;
b) dupii intreruperea furniziirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile

lucritoare dupi indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
4.2.22. si acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizirii/prestarii serviciilor sub parametrii de
calitate i cantitate previzuti in contract, din cauza propriei culpe:
a) nu livreazii apa potabili in conditiile stabilite in contract;
b) nu respecti parametrii de calitate pentru apa potabild furnizati la bransament, conform

prevederilor din contract;
4.2.23. si reia furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare in situatia
intrerupetii, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8. lit.
a,b,c ; cheltuielile justificate aferente sistdrii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta
de utilizator.
4.2.24. sa lase o instiintare scrisi, la fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor
cand citirea se face de la distanta, din care sa reias:
a) data si ora citirii;
b) indexul contorului;
¢) numele si prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru,
operatorul are obligatia ca pan la data limiti de emitere a facturii sa:
a) goleascd caminul de apd;
b) citeasci contorul de apa;
¢) siremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea caminului;
d) si emiti factura pe baza citirii efectuate;
4.2.26. in cazul in care operatiile previzute la punctul precedent conduc, din motive justificate,
la emiterea facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi obligatoriu mentionat in facturd, regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare;
4.2.27. si nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizirii/prestirii serviciilor, in
cazul existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de plati a pretului acestora, pana la
pronuntarea unei hotarari definitive a instantelor de judecata competente.
Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
5.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apé i de canalizare in

conditiile prevdzute in contract;

5.1.2. si conteste facturile cind constati diferente intre consumul facturat i cel realizat, in termen de
5 zile calendaristice de la primire;

5.1.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de
30%/luni din valoarea facturii curente, in urmitoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.2.4.




b) neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depagirea limitelor de timp

comunicate;
5.1.4. s beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistririi defectuoase a

contoarelor;
5.1.5 si participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal, cét si la prelevarea
probelor de apa deversate;
5.1.6. si primeascii rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
5.1.7. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru
alimentarea acestora cu apa;
5.1.8. si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalafiile
de distributie sau la bransament;
5.1.9. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu defecte, suspecte
de inregistrari eronate, pe cheltuiala sa. Daca in urma verificarii metrologice a contorului se constatd
ci acesta nu se incadreazi in limitele metrologice admise si inregistreazd in favoarea Operatorului,
costul verificarii se suporti de citre Operatorul, in caz contrar costurile se suportd de catre Utilizator;
5.1.10. si solicite si s3 primeasci, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de cétre operator, din culpa acestuia din urma, prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
5.1.11. si sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd
in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizdnd
inliturarea acesteia, imbunititirea activititii si cresterea calitatii serviciilor;
5.1.12. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
5.1.13. si primeasci si si utilizeze informatii privind serviciile de utilititi publice care 1l vizeaza,
5.1.14. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice locale sau centrale
ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau reparrii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
5.2.1. si respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare prevazute de legislatia in vigoare;
5.2.2. si accepte limitarea cantitativid sau intreruperea temporara a furnizirii/prestarii serviciului
pentru executia unor lucrdri prevdzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;
5.2.3. sii respecte in punctul de descircare in refeaua de canalizare conditiile de calitate a apelor,
potrivit normelor si normativelor in vigoare;
5.2.4. si asigure integritatea sistemelor de misurare si accesul operatorului, in conditii de igiend si
securitate, la contor pentru efectuarea citirilor, verificirilor, precum si pentru operatiile de intretinere
si de interventii, in cazul in care ciminul de brangsament si/sau contorul de ap se afld pe proprietatea
utilizatorului;
5.2.5. si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face
prin manevrarea robinetului/vanei de dupé contor;
5.2.6. si nu foloseasci in instalatia interioari pompe cu aspiraie din reteaua publicé, direct sau prin
bransamentul de apd;
5.2.7. si ia misuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, pivnitelor, bailor, curtilor, prin
montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de scurgere, asigurand si verificarea, Intretinerea
si curitarea acestora. In lipsa acestor masuri, costurile de evacuare a apelor refulate in spatiile
enumerate vor fi suportate de Utilizator.
5.2.8. si aduci la cunostinti operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului
la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza s trimita

facturile;
5.2.9. si asigure pentru apele uzate conditiile de descircare prevazute de operator in avizul de

brangare/racordare;
5.2.10. s asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de api i de canalizare;



5.2.11. si solicite incetarea contractului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la
fnstrainarea imobilului;

5.2.12. si nu construiasci sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd
distantele de siguranti fati de constructiile si instalatiile operatorului aferente activititii de distributie,
iar pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinfeze;

5.2.13. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, penalitatile de
intarziere la plati, penalititile de depdsire a limitelor admise de lege conform NTPA 002, cat si orice
alte despagubiri datorate operatorului;

5.2.14. si asigure delegat imputernicit la citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul
va afla despre datele de citire din facturile emise;

5.2.15. si mentini curiitenia si si intrefini in stare corespunzitoare caminul de bransare unde
este montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);

5.2.16. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului si si pistreze intacti integritatea
acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;

5.2.17. si isi contorizeze sursa proprie de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii
sanitare interioare racordate la reteaua publici de canalizare, notificind operatorul cu privire la contor
si solicitdnd, in acelasi timp, aplicarea sigiliului de catre acesta din urma. In caz contrar Operatorul va
fi in drept si intrerupa preluarea apelor uzate;

5.2.18. si asigure accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al
utilajelor operatorului, necesare desfisurdrii activitatii specifice serviciilor de utilitati publice in
spatiile ori pe suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

5.2.19. si respecte normele de igieni si sinitate publici stabilite prin actele normative in vigoare;
5.2.20. si fisi asigure rezervii de apd pentru incendin §i necesitéi tehnologice in cazul in care
obiectul de activitate necesitd aceasta;

5.2.21. si fisi asigure prin instalatiile proprii parametrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale
in cazul in care obiectul de activitate necesitd acest lucru (aparaturd medicald, aparate electrocasnice,
linii tehnologice speciale, etc.);

5.2.22. sa asigure statii proprii de ridicare a presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de
Operator nu satisface necesitafile pentru parametrii de functionare necesari instalatiilor interioare
proprii;

5.2.23. si ia misuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghefului a
instalatiilor de masurare din ciminul de apometru.

5.2.24. si puni la dispozitia Operatorului o copie conformi cu originalul, a unui extras de carte
funciara privind imobilul deservit i a cartilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.

Stabilirea cantitiitii de api furnizatii si a celei evacuate in refeaua de canalizare

6.1. Stabilirea cantitiitii de apa furnizati se va face astfel:

a) Pe baza inregistririlor contorului de api montat in ciminul de bransament, al carui
index este transmis lunar de catre Utilizator, telefonic, prin sms, email, messenger ori
inregistrare direct pe platforma Operatorului, sau citit periodic de reprezentantul Operatorului
in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia. Neprezentarea Utilizatorului la citirea
contorului nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Utilizatorul va lua la cunostintd
indexul citit din factura pe care o va primi ulterior;

b) in cazul depistirii unor deficiente la contorul de brangament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de citre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea
sigiliilor, ruperea inelului de sigurant, etc.), pentru impiedicarea functiondrii sale, facturarea
consumul de api se va realiza in sistem pausal, retroactiv de la data ultimei verificari
metrologice.

¢) In cazul contoarelor constatate defecte, cantitatea apei consumate va fi calculata din media
inregistririlor contorului in ultimele 3 luni.

d) fn cazurile in care reprezentantului Operatorului nu fi este asigurat accesul pentru
citirea contorului sau indexul acestuia nu este transmis de ciitre Utilizator Operatorului,
neasigurarea accesului de catre Utilizator la contoarele amplasate in subsoluri, pivnite sau
camine de pe proprietatea sa ori ciminele sunt inundate cu apd sau neasigurate pentru
temperaturi sub -25 grade Celsius), determinarea cantitétii de apa consumata se va calcula din
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media inregistrarilor contorului in ultimele trei luni. Determinarea astfel a consumului se va
realiza pentru o perioadd de maxim 2 luni. Dupa perioada de 2 luni, determinarea cantitétii se
va stabili in pausal, pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare. Aceste cantitifi se vor
regulariza cu ocazia primei citiri.

6.2. Data transmiterii indexului contorului sau citirii sale este intre 28 si 4 a fiecirui luni, iar data

emiterii facturii este 15 a fiecdrei luni pentru luna precedenta.

6.3. in cazul schimbirii datei de transmitere index/citire a contoarelor, noua dati va fi comunicata

utilizatorului impreuna cu factura anterioar lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

6.4. Cantitatea de api preluati in reteaua publici de canalizare se stabileste:

a) Cantitatea de api uzati deversati in canalizare de catre Utilizatorul alimentat cu apd din
reteaua publici, va fi egald cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.

b) Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuati va fi cea
efectiv masurati de acest contor.

¢) Cantitatea de apii uzati deversati de citre Utilizatorul cu surse proprii de apid va fi
determinata de cantitatea de apd extrasi si masuratd de contorul instalat pe sursa proprie, folosita
pentru uz menajer. in cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect, cantitatea de
apa uzata deversata va fi egald cu volumul apei stabilit in mod pausal.

d) Cantitatea de api meteorici preluati in reteaua publici de canalizare menajerd se determind
prin inmultirea cantitatii specifice de apa meteoricd comunicati de A.N.M. pentru luna anterioard
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite i neconstruite, declarate de fiecare
utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;

e) Utilizatorii la care o parte din apa potabili consumati se inglobeazi in produse finite,
cantitatea de api uzati va fi o diferentd stabilitd pe bazi de contorizare efectivd sau breviar de
calcul intocmit de proiectant de specialitate.

f) cazul defectiirii contorului de bransament din vina dovediti a utilizatorului cantitatea facturatd
va fi determinati in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,
astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adaugi, separat, cheltuielile
justificate aferente inlocuirii acestuia.

6.5. La schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificarii metrologice periodice, operatorul

are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si

de canalizare despre operatiunea respectivd, cu cel pufin 24 de ore inainte de ora la care este
programati actiunea §i vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

¢) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat Inlocuirea.

Pret, tarife. facturare si modalititi de plati

7.1. Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va practica preturile si

tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.

7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris, mass-media,

pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobdrii prin hotdrare de consiliu local si pe

baza avizului ANRSC.

73. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitafilor efective

determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

73.1. in cazul facturiirii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeazi in luna

urmitoare citirii contoarelor de brangament.

7.3.2. Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantititile

facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal

operatorilor economici cupringi in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzata.



7.4. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite
cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul
este obligat sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul
de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadentd se
inscriu pe facturd.

7.5. Facturile si documentele de plati se transmit de operator la adresa utilizatorului.

7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitati:

a) innumerar, la casieria operatorului;

b) cufila CEC;

¢) cuordin de plati;

d) prin internet;

e) alte instrumente de platd convenite de pérfi.

7.7. in cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneaza obiectul platii, s considera achitate

facturile in ordine cronologica.
7.8. In functie de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuatd, dupd caz, la una dintre

urmdtoarele date:

a) data certificarii plitii de citre unitatea bancari a utilizatorului pentru ordinele de plati;

b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisi pe chitanta emisa de casieria operatorului.

7.9. in cazul in care se constati ci utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile
a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fara acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepénd cu data de la care existd dovada cd a

beneficiat de serviciu.

Rispunderea contractuali

8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul

contract pirtile raspund conform prevederilor legale.

8.2. Pirtile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitati de

intirziere, dupa cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreazi incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totali a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

8.4. Nerespectarea de ciitre utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor

uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare

eliberate de operator potrivit reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora sila

plata unor penalititi si despagubiri pentru daunele provocate, in termen de 30 de zile de la data

procesului verbal de constatare a nerespectirii conditiilor.

8.5. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pkiti o facturi emisi de operator va fi comunicat

acestuia prin adresa scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii

facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii plaii facturilor se conciliaza intre pérti in termen de 10 zile

lucratoare de la data formuldrii scrise a pretentiilor de cétre utilizator. in cazul in care, ca urmare a

unor recalculiri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

8.6. Operatorul este obligat si pliteasci despiigubiri in cazul deterioririi instalatiilor interioare

apartinind utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au

apdrut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau

calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de

maximum 30 de zile de la data producerii sau constatirii deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un

expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. in cazul in care in urma expertizei se

constati ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportatd de utilizator.

8.7. Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor punctului 4.2.subpunct 4.2.4.5i 4.2.6.

utilizatorul beneficiazi de o reducere a valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a




serviciului si durata ct acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor
fi aprobate de Consiliul Local Gheorgheni.

8.8. In cazul nerespectirii prevederilor punctului 4.2. subpunct 429.,42.10.,4.2.11. si 42.12,,
operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

8.9. In cazul nerespectirii punctului 5.2. subpunct 5.2.14., contractul va fi reziliat, iar serviciile vor
fi sistate.

8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile si obligatiile partilor, raspunderea
acestora se supune prevederilor legislatiei specifice in vigoare si ale Codului Civil.

8.11. in cazul aparitiei unor situatii de forti majori partea care o invocd este exoneratd de
raspundere in conditiile legii. Forta majora se referi la evenimente care nu au nicio
legiatura cu fapta omului si care nu pot fi prevazute: calamitati naturale
(cutremure, seceta), epidemii (de exemplu coronavirus) etc. In aceste cazuri,
operatorul nu poate fi finut rispunzétor de imposibilitatea asiguririi apei in hidranti, de ex,
sau catre utilizator. in caz de incendii, operatorul are posibilitatea de a asigura apa pentru
stingerea acestora doar in functie de capacitatea tehnica a sistemului public de alimentare cu
apa.

8.12. Partea care invoci forfa majori este obligati si notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteaza, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, §i sé ia toate mdsurile posibile In vederea
limitarii consecintelor lui.

9. incetarea contractului

Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris a pértilor;
b) prin instriinarea dreptului de proprietate asupra imobilului deservit de utilitati.

10.Litigii

10.1. Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia s fie rezolvate pe cale amiabili de reprezentantii lor.
10.2. fn cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa
instantelor judecatoresti romédne competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal

11.1. SPLTAC Gheorgheni este un operator de date cu caracter personal si asigurd protectia acestora
in stricti conformitate cu principiile previzute de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si cu
dispozitiile legale nationale, aliniindu-se prevederilor GDPR.

11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului, necesare

executiirii prezentului contract i se completeazi cu prevederi din alte politici si proceduri privind

protectia datelor cu caracter personal, disponibile la sediul operatorului sau pe site-ul acestuia.

11.3. Prin date cu caracter personal se intelege orice informatie privind o persoana fizicd

identificatd sau identificabild, in cazul de fata, Utilizatorul, colectatd cu scopul si in interesul relatiilor

contractuale incheiate cu SPLTAC Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate voluntar de citre Utilizator cu ocazia incheierii

prezentului contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice altd cale pusd la

dispozitie sunt prelucrate de citre Operator, in urmatoarele scopuri:

a) pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul serviciilor
prestate, inclusiv pentru procesarea solicitarilor formulate de Utilizator prin/ sau efectuarea
verificarilor si formalititilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b) pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executirii contractului de furnizare, facturarii si distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperdrii eventualelor creante, precum si protejarii oricarui interes legitim al
operatorului pe cale administrativd sau judiciara, cesiunii de creantd citre terfi, primirii si
gestiondrii solicitarilor Utilizatorului, precum si conformirii cu cerintele legale privind arhivarea.

10



11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la baza incheierea,

respectiv executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor,

recuperarea eventualelor creante, precum si protejarea oricarui interes legitim.

11.6. fn misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimffiméntul cu privire la o anumiti

prelucrare, are dreptul de a-si retrage consimtidmantul in orice moment.

11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucrarii lor pe durata necesara

atingerii scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 si ulterior in conformitate cu cerintele legale.

Operatorul nu vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriaz, citre terti, date cu caracter personal.

11.8. in contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvilui datele astfel

colectate citre partenerii sdi contractuali, citre persoane imputernicite care prelucreazi datele

utilizatorului cu caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori citre autoritatile publice

centrale/ locale, in urmitoarele cazuri:

a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de catre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi servicii
de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;

b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este previzuta de lege.

11.9. Furnizarea datelor cu caracter personal este mecesari pentru ca Utilizatorul sd poata

beneficia de serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta.

Consimtimantul Utilizatorului se exprima in scris, potrivit Anexei nr. 5. Refuzul furnizarii datelor cu

caracter personal poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate.

Beneficierea de serviciile furnizate poate avea loc doar dacd Operatorul are la dispozitie datele

personale ale Utilizatorului in scopul facturarii serviciilor si ncasarii pretului acestora.

11.10. SPLTAC Gheorgheni aplici in prelucrarea datelor cu caracter personal maisuri tehnice si

organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitafii acestora, protejdrii impotriva distrugerii

accidentale sau ilegale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat. Acestea constau in

urmitoarele actiuni, enumerate exemplificativ si nu limitativ:

a) utilizarea resurselor informatice si de comunicaii;

b) accesul fizic la resursele informatice si de comunicatii;

¢) accesul la reteaua informationald si de comunicatii;

d) accesul administrativ;

¢) configurarea sistemelor informatice pentru acces la reteaua de comunicatii;

f) ftratarea incidentelor de securitate;

g) monitorizarea resurselor informatice si de comunicatii;

h) detectarea accesului neautorizat;

i) crearea si utilizarea copiilor de sigurantd;

i)  securizarea serverelor;

k) securitatea informatiilor in cazul utilizirii calculatoarelor portabile;

1) parolele de acces;

m) administrarea conturilor de email;

n) sistemul de mesagerie electronic;

0) detectarea virusilor;

p) relatiile cu terti;

q@) modificarea si modernizarea resurselor informatice si de comunicatii;

r) utilizarea retelei intranet si internet;

s) congtientizarea gi instruirea angajatilor;

t) supravegherea video.

11.11. In legiturii cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele

sale cu caracter personal, dreptul la rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucririi,

dreptul de a se opune prelucririi in limitele si conditiile previazute de lege, precum si dreptul la

portabilitatea datelor.

11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa

Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:

a) email la adresele juridic@splt.ro

b) prin postd, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;

¢) prin depunerea personald a unei notificéri semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al
SPLTAC Gheorgheni, la adresa indicati la lit. b.
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11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrérii
Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site http://www. dataprotection.ro/ , Email:
anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector I, cod postal
010336 Bucuresti, Romdnia, Telefon fix +40.318.059.211, +40.318.059.212, Cabinet Pregedinte
+40.318.059.220, Fax +40.318.059.60.

12. Dispozitii finale
12.1. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun

prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial i ale altor acte
normative incidente. La aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract,
dispozitiile acestuia se aplicd de la data intrérii in vigoare.

12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte adifionale.

12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integranti din prezentul contract.
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in doui exemplare, cate unul pentru fiecare parte, intrd in

vigoare la data semndrii sale. Pand la data semndrii sale, se aplica prevederile Ordinului 90/2007
pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apé si

de canalizare.
12.5. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu
font de minimum 11 puncte.

Operator Utilizator
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CONSUMATOR CASNIC - BRANSAMENT INDIVIDUAL

CONTRACT NR.

Anexa nr. 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu api si de canalizare

Nume/prenume utilizatori

Adresa imobilului la care se furnizeazi/presteazi serviciul de alimentare cu api si de
canalizare

Alimentarea cu api se face din:

a. sistem public O
b. sursi proprie O
¢. cismea publici o

Apa de la sistemul public centralizat este condusi in:

a. curteD
b. incinta imobilului O

Apa uzati este evacuati in:

a. sistemul public de canalizare o
b. fosi septied o

¢. groapi neetansd o

d. pirdun

Imobilul deservit:

A, Are cvecersasnns camere de baie 0
b. nu are camere de baie O

Apele meteorice

a. sunt deversate in sistemul public de canalizare O
b. sunt deversate in sistemul public de canalizare pluviald O
¢. nu sunt deversate O

Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexi (in fiecare schitd cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si
materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei)

Imobilul

a. este contorizat O
b. nu este contorizat O

10.

Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt:
(pentru fiecare contor de brangament se trece denumirea comercial, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologica, data montarii etc.)

11.

Caracteristicile conductelor de racord sunt:
(pentru fiecare conductd de racord se trecetipul,dimensiunea,materialul, etc.)

12,

Caracteristicile contorului sursei proprii de apa sunt:
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| (pentru fiecare contor se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie,
termenul scadent pentru verificarea metrologicd, data montarii etc.)

13. | Schema de principiu a conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor din anexd (Se trece numirul schitei/schitelor.
Schifa cotata va cuprinde racordul pana la prima vana de separare a refelei de distributie si
partea de retea interioard péna la intrarea pe proprietatea utilizatorului)
Operator Utilizator
Anexa nr. 2
SITUATIA PERSOANELOR
Nr. . e Numdrul persoanelor care isi = Numir de
Adresa punctului de consum persoanelor N . .
crt. . . prepara apa local niveluri
alimentate cu apd |
.
2.
3.
4.
5.
Operator Utilizator
Anexa nr. 3
PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.
1. | Pret api potabili, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021
2,95 lei + TVA/ mc
2. | Tarif Api uzatii, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021
2.391ei + TVA/ mc
3. | Tarif Ape meteorice desciircate in sistemul de canalizare publica
se asimileazi cu apele uzate
4. | Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru

care se incheie contractul sunt:

a) Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitdti publice;

b) Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si canalizare;

¢) Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare;

d) HCL Gheorgheni nr. 144/2020 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de apa
si canalizare al Municipiului Gheorgheni;

¢) Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare;

f) Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau notificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare;

14




g) Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incarcare cu poluanti a apelor
uzate industrial si origenesti la evacuarea in receptorii naturali;

h) Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitatilor gi direct in statiile de epurare;

i) Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;

i) Regulamentul serviciului public de alimentare cu api si canalizare al municipiului
Gheorgheni, aprobat prin hotérére a Consiliului Local Gheorgheni;

k) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

Operator Utilizator

Anexa nr. 4

CONDITII DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

Apele uzate acceptate la deversarea in refelele publice a apelor uzate trebuie si indeplineascd
urmitoarele conditii minime :

Nr. Indicatorul U.M. Valoarea Medul de determinare

crt. maxima

1 Temperaturd °C 40

2. PH 6,5...8,5 SRISO 10523:97

3. Materii in suspensie mg/dm’® | 350 STAS 6953:81

4 Substante  extractibile ~ cu | mg/dm® | 30 SR 7587:96
solventii organici

5. Fenoli antrenabili cu vapori de mg/dm’? 30 SRISO 6439:2001;
api (C¢HsOH) SR ISO 8165/1/00

6. Detergenti sintetici | mg/dm® | 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003

Suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, necesare determiniirii cantitiitii apei
meteorice desciircate in sistemul de canalizare.

Calitatea apei

a. este conformi cu parametri microbiologici, chimici i cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 0
b. nu este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002

O
Debitul de api minim asigurat este de:

Ae cerserssraces Us;

b, ceerecenee m>/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentérii cu apa este de:

........ %/lund

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de:
........ %/lund

Operator Utilizator
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CONSUMATOR CASNIC — BRANSAMENT INDIVIDUAL

CONTRACT NR.
Anexa nr. 5
CONSIMTAMANT
Subsemnatul/a/tii:
1.
2.

in calitate de utilizator/i al/ai serviciului public furnizat/prestat prin contractul Inscris in antet,
prezenta anexi constituind parte integranta a acestuia,

|:| Sunt de acord [:l Nu sunt de acord

ca operatorul de date cu caracter personal SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in Gheorgheni, P-
ta. Libertatii, nr. 27, Cod Unic de Inregistrare 36958579 sa prelucreze datele mele/noastre cu caracter
personal: nume, prenume, nr. de telefon, adresd de e-mail, in scopul facturdrii serviciilor de care
beneficiez/beneficiem, transmiterii de ingtiintiri privind recuperarea contravalorii acestora prin
proceduri de executare silitd ori judecitoresti sau orice alte informatii care vizeazd serviciile

contractate.

D Sunt de acord I:I Nu sunt de acord

ca operatorul de date cu caracter personal SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in Gheorgheni, P-
ta. Libertatii, nr. 27, Cod Unic de Inregistrare 36958579 sa prelucreze datele mele/noastre cu caracter
personal: nume, prenume, nr. de telefon, adresi de e-mail, In scopul transmiterii de Instiintri privind
produse si servicii oferite de operator.

Mentionez ci:
v am/avem cunostinti despre faptul cd persoana mea nu va face obiectul unei decizii

bazate exclusiv pe prelucrarea automati, inclusiv crearea de profiluri;
v sunt/suntem la curent cu faptul ca datele mele nu vor fi transferate catre o tard terta

sau o organizatie internationala;
v’ stiu/stim ci pot sd-mi retrag consimtimantul in orice moment, in baza unei solicitdri;
v’ stiu/stim ca retragerea dezacordul sau retragerea consimtimantului poate determina
sistarea serviciilor contractate, tindnd cont ci in lipsa datelor mele/noastre personale,
Operatorul nu poate factura si incasa serviciile contractate.
Detin/em date/am fost informat/ti, cu privire la operatorul de date cu caracter personal,
SPLTAC Gheorgheni, conform art. 13 din REGULAMENTUL (UE) 2016/679:

[ ] pa L] ~u

Semnitura/semniturile

=
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1.

C.U.L: 36958579
CPLTRL=  adresa: 535500 Mun. Gheorghens, P-ja Libertciii nr. 27, jud.

Harghita
GHEURBHEM e-mail: director@splt.ro, relatii@splt.ro, juridic@splt.ro
web: www.splt.ro

AGENT ECONOMIC — BRANSAMENT INDIVIDUAL

Vizat
consilier juridic
CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
) SR din data ..../....... feveeenonen

PARTILE CONTRACTANTE §
1.I.  SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFICARE, APA §I CANALIZARE

GHEORGHENI, cu denumire prescurtati SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in P-a.

Libertatii, nr. 27, CUI 36958579,
cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar

IBAN RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187,
email juridic(@splt.ro, reprezentat prin , in calitate de Operator,

si )
1.2. SOCIETATEA COMERCIALA o/ PFA o/ 11 o/ CABINET MEDICAL o/ PROFESIONIST

LIBERAL 0o,

cu sediul M..vivinviiiianinnnnns, , Strada. ..o IS 11 SO s Jude. i , Ir
de inregistrare la Registrul Comertului............ccoooiiniinii. , CUL...ooiiiiiiinn, , telefon
....................... , fAX.iiiiiiiiieiiiie e erieeeeennnn, adresd e-mail......oee,, cONE
IB AN . ettt e et e eearee e eeasaaeas , deschis la .........ccceviiiiiiiiiiinnns , reprezentatd
1511 SRR avand functia de ..eeeeeeireeeecriocercininin , in calitate de Utilizator,

au convenit si incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare cu apid si de
canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezintii furnizarea/prestarea serviciilor de:

a) alimentare cu apa potabila. O

b) canalizare ape uzate. O

¢) canalizare ape meteorice (pluviale). O
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator §i operator la punctul de delimitare intre refeaua
interioara a utilizatorului, aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publicd, situatd pe domeniul public,
care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apd, respectiv cdminul
de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea
cu apd, si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
2.4. in cazul contoarelor montate pe domeniul public, punctul de delimitare a instalatiilor de
alimentare cu apii este robinetul de dupa contor (in aval). In acest punct instalatiile aflate in
proprietatea sau in administrarea Utilizatorului se brangeazi la reteaua de distributie aflatd in
proprietatea unititii administrative teritoriale, administrata de Operatorul de servicii (de reguld la
limita de proprietate situatd intr-un cimin de racord). Robinetul, respectiv conducta si instalatiile in
aval de contor apartin Utilizatorului.
2.5. in cazul in care contorul este montat pe proprietatea privati a Utilizatorului, punctul de
delimitare se stabileste astfel:




a) conducta de la limita domeniului public pand la robinetul/vana de inchidere montati
fnaintea contorului apartine Utilizatorului.
b) robinetul/vana de inchidere din amonte i contorul apartin Operatorului;
¢) robinetul/vana de inchidere montati dupd contor (in aval), conductele si sistemul de
distributie interioar3 apartin Utilizatorului.
2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare de canalizare si reteaua publici de
canalizare se face prin primul cimin de racord in sensul de scurgere a apei uzate situate pe domeniul
public, care este prima componenti a refelei publice.
2.7. Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fati de
prevederile prezentului contact.
2.8. Prezentul contract s-a incheiat pentru numirul de persoane specificat in anexa nr. 2.
2.9. in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate pretul, tariful si legislatia aplicabild serviciilor
contractate.
2.10. in anexa nr. 4 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si
conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semndrii
contractului.

Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare se

incheie intre operator si utilizator pe durata nedeterminata.
3.2. incetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate citre operator si doar daca nu mai utilizeazi serviciile operatorului la adresele de

consum contractate.

Drepturile si obligatiile operatorului
4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. si factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare

furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;

4.1.2. si aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitirii facturilor la termen;

4.1.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

4.1.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

4.1.5. si aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, integrititii sau
pentru debrangare, in caz de pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacd se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

4.1.6. sii stabileascd conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementérilor elaborate
de autoritatea de reglementare competenta;

4.17. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale §i sd
sesizeze autorititile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradiri
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

4.1.8. sii intrerupi furnizarea apei, numai dupi 5 zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a
unei notificiri constand in comunicarea scrisd ficuti de operator si transmisd prin curier sau prin
scrisoare recomandati adresati utilizatorului, in urméitoarele situatii:

a) neremedierii defectiunilor interioare i prin aceasta se prejudiciazi alimentarea cu api a altor
utilizatori;

b) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotirare
judecitoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

¢) impiedicirii delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia




defectiunile la instalatiile administrate de operator, cAnd acestea se afld pe proprietatea
utilizatorului;

d) brangirii sau racordirii, firii acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a
parametrilor instalatiilor de utilizare;

¢) la cererea utilizatorului;

f) contractul de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare este
pe numele altei persoane fizice sau juridice decét al celei care detine de drept locul de
consum;

g) dupid pronuntarea unei hotiriri definitive a instantelor de judecata in caz de neplatad a
pretului serviciului;

h) utilizarea neautorizati, firi aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de utilitéti publice;

4.1.9. si verifice si si constate starea instalafiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si
corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

4.1.10. si aplice penalititile previzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi in
retcaua publici de canalizare ape uzate care depdgesc concentratiile maxime admise pentru
impurificatori;

4.1.11. si suspende sau si limiteze furnizarea/prestarea serviciilor citre utilizator, firi plata
vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, cu exceptia situatiilor de forta majord, cand preavizul
poate fi sub acest termen, in urmaitoarele cazuri:

a) neachitarea notelor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotirére
judecitoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitdtilor, aflate in administrarea lor;

b) utilizarea neautorizatii, firdi aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare;

¢) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de
a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia
defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, cind acestea se afla pe proprietatea
utilizatorului;

d) bransarea ori racordarea firi acordul operatorului la refele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/fsau a
parametrilor instalatiilor de utilizare.

4.1.12. s suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentrii cu apd prevazute la pct. 4.1.8 lit. a)
si/sau b) si/sau g) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea
serviciului dupd acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd
reprezentand 30% din ultima facturd emisi de operator atit pentru apa, cét gi pentru canalizare si
contravaloarea preluirii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceasta perioads, la care se adauga
costurile lucrarilor de sistare/intrerupere si rebrangare.

4.1.13. si limiteze sau si intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu api, fird plata vreunei
penaliziri sau preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmitoarele conditii:

a) cénd este periclitatd viaa sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu
apa;

¢) pentru executarea unor manevre si lucréri care nu se pot efectua fara intreruperi;

4.1.14. si stabileasci lucriri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalafiile
de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apé si de canalizare, realizarea lucrérilor se va
programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cit mai mica;

4.1.15. si preleveze probe de api uzati din ciminul de racord al Utilizatorului.

4.1.16. sa sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri
ori degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si in cele care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.



4.1.17. si opreasci temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fara
ingtiintarea prealabilii a utilizatorului si fara sé isi asume rispunderea fatd de acesta, in cazul unor
avarii a ciror remediere nu suferd aménare, daci aceste avarii pot produce pagube importante,
accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazi buna
functionare a sistemului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;
4.1.18. si restrictioneze alimentarea cu api a utilizatorului, pe o anumiti perioadi, cu instiintare
prealabili, fari si Isi asume vreo raspundere fafa de acestia, in cazul in care:

a) apar restrictionari justificate la sursa de apa,

b) la racordarea si punerea in funcfiune a unor noi capacititi din cadrul sistemului public de

alimentare cu apa sau de canalizare.

4.1.19. si prelucreze datele cu caracter personal furnizate de utilizator, privind numele si
prenumele, adresa de domiciliu si adresa punctului de consum, numirul de telefon si adresa de e-mail,
in scopul facturarii serviciului de apa si canalizare.
4.2. Operatorul are urmitoarele obligafii:
4.2.1. sii respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
4.2.2. sa respecte prevederile reglementirilor emise de autoritatile de reglementare competente si de
autorititile administratiei publice locale;
4.2.3. si respecte indicatorii de performan{i ai serviciului stabiliti prin hotirfrea autoritifii
administratiei publice locale de dare in administrare;
4.2.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu api la parametrii fizici §i calitativi
previzuti de legislatia in vigoare;
4.2.5. si asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;
4.2.6. si preia apele uzate la parametrii prevdzuti de normativele in vigoare;
4.2.7. sa efectueze analiza calitativé a apei furnizate;
4.2.8. s3 aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media §i prin
afigare la utilizator, orice Intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate, in cazul unor
lucriri de modernizare, reparatii i intretinere planificate;
4.2.9. si ia misuri imediate pentru remedierea defectiunilor apérute la instalatiile sale si sd limiteze
durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la refeaua publicd de apa si de canalizare se efectueazi
in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se¢ pot produce.
Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48
de ore de la constatare. Odati cu demararea lucririlor se va comunica utilizatorului durata interventiei.
Depigirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea
autorizatiei de construire;
4.2.10. si suporte despigubirile datorate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in
furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate care depésesc limitele previzute in contract. Pentru
intreruperile care depisesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii,
nevoile de apa ale utilizatorului care solicité o astfel de prestatie;
4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsi in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apé si canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul de plata
unor despagubiri stabilite in conditiile legii;
4.2.12. si exploateze, si intrefind, si repare si s verifice contoarele instalate la brangsamentul
fieciirui utilizator. Verificarea periodici se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se
suporti de citre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte
de inregistriri eronate, se demonteazi de operator si se supun verificdrii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificdrii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi
suportate astfel: de citre operator, daca sesizarea a fost intemeiati; de citre utilizator, dacé sesizarea s-
a dovedit a fi neintemeiata;
4.2.13. si asigure montarea, functionarea si verificarea metrologicd a echipamentelor de masurare
a consumului la bransamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;
4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care
s-a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;



4.2.15. si aduci la cunostinta utilizatorului modificarile de pret si alte informaii referitoare la
facturare, prin adresa atasati facturii;
4.2.16. si ia misurile necesare, in cazul in care cu ocazia citirii se constati detetiorarea contorului
sau inundarea caminului de apometru, pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se
datoreazi culpei acestuia;
4.2.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aducd pértile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daci au fost deteriorate din vina sa;
4.2.18. sii acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit
din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului §i eventualele penalitai
plétite de acesta;
4.2.20. si anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in
modul stabilit prin contract si si comunice durata planificati pentru intreruperile necesare executarii
unor lucrdri de intretinere si reparatii;
4.2.21. si pliteasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu anunti utilizatorul din timp cu privire la limitérile sau la intreruperile programate;

b) dupd intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile

lucratoare dupi indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

4.2.22. si acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestérii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate previzuti in contract, din cauza propriei culpe:
a) nu livreazi apa potabild in conditiile stabilite in contract;
b) nu respecti parametrii de calitate pentru apa potabild furnizata la bransament, conform

prevederilor din contract;
4.2.23. si reia furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare In situatia
intreruperii, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8. lit.
a,b,c ; cheltuielile justificate aferente sistrii, respectiv reludrii furnizérii/prestarii serviciului se suportad
de utilizator.
4.2.24. si lase o instiintare scrisd, la fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor
cand citirea se face de la distanta, din care si reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii cdminului de apometru,
operatorul are obligatia ca pana la data limiti de emitere a facturii si:

a) goleascd ciminul de apd;

b) citeascd contorul de api;

¢) siremedieze defectiunea care a ficut posibild inundarea caminului;

d) si emita factura pe baza citirii efectuate;
4.2.26. in cazul in care operatiile previzute la punctul precedent conduc, din motive justificate,
la emiterea facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi obligatoriu mentionat in facturd, regularizarea efectudndu-se in factura urmaitoare;
4.2.27. si nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizirii/prestirii serviciilor, in
cazul existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de platd a pretului acestora, pani la
pronuntarea unei hotarari definitive a instantelor de judecatd competente.
Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
5.1.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in

conditiile previzute in contract;

5.1.2. si conteste facturile cind constatd diferente intre consumul facturat si cel realizat, in termen de
5 zile calendaristice de la primire;

5.1.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de

30%/lund din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:
a) nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.2.4.



b) neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depasirea limitelor de
timp comunicate;
5.1.4. si beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistrérii defectuoase a

contoarelor;
5.1.5 sii participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal, cét si la prelevarea

probelor de apd deversate;

5.1.6. si primeasci riispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5.1.7. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alfi consumatori pentru

alimentarea acestora cu apa,
5.1.8. si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de

distributie sau la brangament;
5.1.9. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangsamentul propriu defecte, suspecte
de inregistriri eronate, pe cheltuiala sa. Daca in urma verificarii metrologice a contorului se constati
cd acesta nu se incadreazi in limitele metrologice admise si inregistreaza in favoarea Operatorului,
costul verificarii se suporti de citre Operatorul, in caz contrar costurile se suporta de cétre Utilizator;
5.1.10. si solicite si si primeascii, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de citre operator, din culpa acestuia din urmi, prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
5.1.11. si sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatata
in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare si si facd propuneri vizdnd
inlaturarea acesteia, imbunititirea activititii si cresterea calitatii serviciilor;
5.1.12. sii renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
5.1.13. s primeasci si si utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeazi;
5.1.14. si se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau centrale
ori instanelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2, Utilizatorul are urmiitoarele obligatii:
5.2.1. si respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare prevazute de legislatia in vigoare;
5.2.2. si accepte limitarea cantitativii sau intreruperea temporara a furnizarii/prestérii serviciului
pentru execufia unor lucriri prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;
5.2.3. si respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor,
potrivit normelor si normativelor in vigoare;
5.2.4. s3 asigure integritatea sistemelor de masurare i accesul operatorului, In conditii de igiend si
securitate, la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intrefinere
si de interventii, in cazul in care céiminul de brangament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea
utilizatorului;
5.2.5. si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face
prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
5.2.6. sa nu foloseasci in instalatia interioari pompe cu aspiratie din refeaua publica, direct sau prin
bransamentul de apa;
5.2.7. si ia misuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, pivnitelor, bailor, curtilor, prin
montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de scurgere, asigurand si verificarea, intretinerea
si curiitarea acestora. fn lipsa acestor misuri, costurile de evacuare a apelor refulate in spatiile
enumerate vor fi suportate de Utilizator.
5.2.8. si aduci la cunostinti operatorului, in termen de 15 zile lucrétoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului
la care sunt prestate serviciile contractate, precum i a adresei la care operatorul urmeaza sa trimitd

facturile;
5.2.9. si asigure pentru apele uzate conditiile de descércare prevazute de operator in avizul de

bransare/racordare;
5.2.10. si asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de api si de canalizare;



5.2.11. si solicite incetarea contractului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la
instriinarea imobilului;

5.2.12. si nu construiascii sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta
distantele de siguranti fati de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie,
jar pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze;

5.2.13. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, penalititile de
intarziere la plata, penalititile de depisire a limitelor admise de lege conform NTPA 002, cét si orice
alte despagubiri datorate operatorului;

5.2.14. si asigure delegat imputernicit la citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul
va afla despre datele de citire din facturile emise;

5.2.15. si mentini curitenia si si intretind in stare corespunzitoare ciminul de bransare unde
este montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);

5.2.16. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului si si pistreze intacti integritatea
acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;

5.2.17. si isi contorizeze sursa proprie de apii pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii
sanitare interioare racordate la reteaua publici de canalizare, notificind operatorul cu privire la contor
si solicitdnd, in acelasi timp, aplicarea sigiliului de citre acesta din urma. in caz contrar Operatorul va
fi in drept sa intrerupd preluarea apelor uzate;

5.2.18. si asigure accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al
utilajelor operatorului, necesare desfasurarii activitatii specifice serviciilor de utilitati publice in
spatiile ori pe suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

5.2.19. si respecte normele de igien3 si sinitate publici stabilite prin actele normative in vigoare;
5.2.20. sii isi asigure rezervii de api pentru incendiu si necesititi tehnologice in cazul in care
obiectul de activitate necesitd aceasta;

5.2.21. si isi asigure prin instalatiile proprii parametrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale
in cazul in care obiectul de activitate necesiti acest lucru (aparaturd medicald, aparate electrocasnice,
linii tehnologice speciale, etc.);

5.2.22. si asigure statii proprii de ridicare a presiunii, in cazul in care presiunea asigurati de
Operator nu satisface necesitdtile pentru parametrii de functionare necesari instalatiilor interioare
proprii;

5.2.23. si ia misuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghetului a
instalatiilor de miisurare din ciminul de apometru.

5.2.24. si puni la dispozitia Operatorului o copie conformi cu originalul, a unui extras de carte
funciara privind imobilul deservit si a crtilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.

Stabilirea cantititii de apd furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare

6.1. Stabilirea cantitiitii de apd furnizati se va face astfel:

a) Pe baza inregistririlor contorului de api montat in ciminul de bransament, al cirui
index este transmis lunar de citre Utilizator, telefonic, prin sms, email, messenger ori
inregistrare direct pe platforma Operatorului, sau citit periodic de reprezentantul Operatorului
in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia. Neprezentarea Utilizatorului la citirea
contorului nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Utilizatorul va lua la cunostinta
indexul citit din factura pe care o va primi ulterior;

b) In cazul depistirii unor deficiente la contorul de bransament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de citre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea
sigiliilor, ruperea inelului de siguranti, etc.), pentru impiedicarea functiondrii sale, facturarea
consumul de apd se va realiza in sistem pausal, retroactiv de la data ultimei verificari
metrologice.

¢) fin cazul contoarelor constatate defecte, cantitatea apei consumate va fi calculatd din media
inregistririlor contorului in ultimele 3 luni.

d) fn cazurile in care reprezentantului Operatorului nu fi este asigurat accesul pentru
citirea contorului sau indexul acestuia nu este transmis de ciitre Utilizator Operatorului,
neasigurarea accesului de catre Utilizator la contoarele amplasate in subsoluri, pivnite sau
camine de pe proprietatea sa ori ciminele sunt inundate cu apa sau neasigurate pentru
temperaturi sub -25 grade Celsius), determinarea cantitatii de apa consumata se va calcula din
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media inregistrarilor contorului in ultimele trei luni. Determinarea astfel a consumului se va
realiza pentru o perioadd de maxim 2 luni. Dupa perioada de 2 luni. determinarea cantitatii se
va stabili in pausal. pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apé in sistem
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare. Aceste cantitdti se vor
regulariza cu ocazia primei citiri.

6.2. Data transmiterii indexului contorului sau citirii sale este intre 28 si 4 a fieciirui luni, iar

data emiterii facturii este 15 a fiecarei luni pentru luna precedenta.

6.3. in cazul schimbirii datei de transmitere index/citire a contoarelor, noua data va fi

comunicata utilizatorului impreuni cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data

modificata.

6.4. Cantitatea de api preluatii in refeaua publici de canalizare se stabileste:

a) Cantitatea de api uzati deversati in canalizare de catre Utilizatorul alimentat cu api din
reteaua publici, va fi egald cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.

b) Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi
cea efectiv masuraté de acest contor.

¢) Cantitatea de apii uzatid deversati de ciitre Utilizatorul cu surse proprii de api va fi
determinata de cantitatea de apa extrasd si misurati de contorul instalat pe sursa proprie,
folositd pentru uz menajer. in cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect,
cantitatea de apa uzata deversati va fi egald cu volumul apei stabilit in mod pausal.

d) Cantitatea de api meteorici preluati in reteaua publicd de canalizare menajerd se
determind prin inmultirea cantitatii specifice de api meteoricd comunicata de A.N.M. pentru
luna anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite,
declarate de fiecare utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;

¢) Utilizatorii la care o parte din apa potabili consumata se inglobeazi in produse finite,
cantitatea de apa uzata va fi o diferenti stabiliti pe baza de contorizare efectiva sau breviar de
calcul intocmit de proiectant de specialitate.

f) cazul defectirii contorului de bransament din vina doveditd a utilizatorului cantitatea
facturati va fi determinati in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantititilor de apa in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adauga,
separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.

6.5. La schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificirii metrologice periodice,
operatorul are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare despre operatiunea respectivé, cu cel putin 24 de ore inainte de ora
la care este programati actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

Pret, tarife, facturare si modalititi de plati
7.1. Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va practica preturile si
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.
7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris, mass-
media, pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile fnaintea inceperii perioadei de facturare la
noul pret. Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobirii prin hotérare de consiliu
local si pe baza avizului ANRSC.
7.3. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantititilor efective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

7.3.1. in cazul facturirii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeaza in luna
urmitoare citirii contoarelor de brangament.

7.3.2. Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantititile
facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de api ce ar reveni in sistem paugal
operatorilor economici cuprinsi in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzata.



7.4. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel
mai tirziu pani la data de 15 a lunii urmdtoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este
obligat si achite facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de
scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadentd se
inscriu pe factura.
7.5. Facturile si documentele de plati se transmit de operator la adresa utilizatorului.
7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) in numerar, la casieria operatorului;

b) cufild CEC;

¢) cu ordin de plati;

d) prin internet;

e) alte instrumente de platd convenite de parii.
7.7. in cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneaza obiectul platii, se considerd achitate

facturile in ordine cronologica.
7.8. In functie de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuatd, dupi caz, la una dintre

urmétoarele date:

a) data certificarii plitii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisi pe chitanta emisa de casieria operatorului.
7.9. in cazul in care se constati ci utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile
a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care existd dovada ci a

beneficiat de serviciu.
Rispunderea contractuali
8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul
contract pirtile raspund conform prevederilor legale.
8.2. Pirtile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiald a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupi sine penalitati de
intirziere, dupd cum urmeaza.

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;
b) penalititile se datoreazi incepand cu prima zi dupa data scadentei;
¢) valoarea totald a penalitdfilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

8.4. Nerespectarea de ciitre utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor
uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la
plata unor penalititi si despagubiri pentru daunele provocate, in termen de 30 de zile de la data
procesului verbal de constatare a nerespectarii conditiilor.
8.5. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturi emisé de operator va fi comunicat
acestuia prin adresi scris care va contine §i motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre pérti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formuldrii scrise a pretentiilor de cétre utilizator. fn cazul in care, ca urmare a
unor recalculari conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitafi.
8.6. Operatorul este obligat si pliteasci despagubiri in cazul deterioririi instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au
aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau
calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de
maximum 30 de zile de la data producerii sau constatirii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un
expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se
constatd ¢ operatorul nu este Tn culpd, plata expertizei va fi suportata de utilizator.
8.7. Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor punctului 4.2 subpunct 4.2.4.51 4.2.6.
utilizatorul beneficiazi de o reducere a valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a




serviciului si durata cét acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor
fi aprobate de Consiliul Local Gheorgheni.

8.8. In cazul nerespectirii prevederilor punctului 4.2. subpunct 429.,42.10.,4.2.11. si 4.2.12,,
operatorul va fi obligat la plata de despdgubiri care sd acopere prejudiciul creat.

8.9. In cazul nerespectirii punctului 5.2. subpunct 5.2.13, contractul va fi reziliat, iar serviciile vor
fi sistate.

8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile si obligatiile partilor, raspunderea
acestora se supune prevederilor legislatiei specifice in vigoare si ale Codului Civil.

8.11. in cazul aparitiei unor situatii de fortd majord partea care o invoca este exoneratd de raspundere
in conditiile legii. Forta majord se referd la evenimente care nu au nicio legiturd cu fapta omului si
care nu pot fi previzute: calamititi naturale (cutremure, secetd), epidemii (de exemplu coronavirus)
etc. In aceste cazuri, operatorul nu poate fi finut raspunzitor de imposibilitatea asigurérii apei in
hidranti, de ex, sau citre utilizator. fn caz de incendii, operatorul are posibilitatea de a asigura apa
pentru stingerea acestora doar in functie de capacitatea tehnica a sistemului public de alimentare cu
apa.

8.12. Partea care invoci forta majord este obligati si notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteazi, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, §i s ia toate misurile posibile in vederea
limit#rii consecintelor lui.

9. incetarea contractului

Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmitoarele cazuri:

a) prin acordul scris a pirtilor;
b) prin instriinarea dreptului de proprietate asupra imobilului deservit de utilitati.

10.Litigii

10.1. Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabili de reprezentantii lor.
10.2. in cazul in care nu este posibilid rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa
instantelor judecitoresti roméine competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal

11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asigurd in stricti conformitate cu principiile
previzute de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.

11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii
se completeazi cu prevederile din ,,Politica de confidenialitate cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal.”

11.3. Prin date cu caracter personal se intelege orice informatie privind o persoana fizica
identificatd sau identificabila, colectati cu scopul si in interesul relatiilor contractuale incheiate cu
SPLTAC Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate voluntar de citre Utilizator cu ocazia incheierii
prezentului contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice altd cale pusd la
dispozitie sunt prelucrate de cétre Operator, in urmdtoarele scopuri:

a) pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul
serviciilor prestate, inclusiv pentru procesarea solicitarilor formulate de Utilizator prin/ sau
efectuarea verificarilor si formalitatilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b) pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executdrii contractului de furnizare, facturdrii si distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperirii eventualelor creante, precum §i protejarii oricirui interes legitim al
operatorului pe cale administrativa sau judiciard, cesiunii de creanta catre terti, primirii gi
gestiondrii solicitarilor Utilizatorului, precum si conformarii cu cerintele legale privind
arhivarea.

11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la bazi incheierea,
respectiv executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor,
recuperarea eventualelor creante, precum si protejarea oricarui interes legitim.
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11.6. in misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimtiméntul cu privire la o anumita

prelucrare, are dreptul de a-si retrage consimimantul in orice moment.

11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesard

atingerii scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 si ulterior in conformitate cu cerintele legale.

Operatorul nu vinde, nu transferd, nu schimba sau Inchiriaz, catre terti, date cu caracter personal.

11.8. in contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvalui datele astfel

colectate catre partenerii sii contractuali, catre persoane imputernicite care prelucreazd datele

utilizatorului cu caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori cétre autoritatile publice

centrale/ locale, in urmitoarele cazuri:

a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de catre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi servicii
de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;

b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este prevazuta de lege.

11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Roméniei sau in afara Rom@niei, In

statele membre ale UE sau in afara UE, citre societitile afiliate recuperdrii eventualelor creante,

precum si protejérii oricdrui interes legitim sau ctre diversi imputerniciti ai SPLTAC Gheorgheni.

11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este mecesarii pentru ca Utilizatorul sa poatid

beneficia de serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul

furnizirii datelor cu caracter personal poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de

serviciile furnizate.

11.11. SPLTAC Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal masuri

tehnice si organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitafii acestora, protejarii impotriva

distrugerii accidentale sau ilegale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.

11.12. in legiturii cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele

sale cu caracter personal, dreptul la rectificarea sau gtergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii,

dreptul de a se opune prelucrdrii in limitele si conditiile prevazute de lege, precum si dreptul la

portabilitatea datelor.

11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa

Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:

a) email la adresele juridic@splt.ro

b) prin posta, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;

¢) prin depunerea personald a unei notificiri semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al
SPLTAC Gheorgheni, la adresa indicati la lit. b.

11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site http://www.dataprotection.ro/ , Email:

anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal

010336 Bucuresti, Romdnia, Telefon fix +40.318.059.211, +40.31 8.059.212, Cabinet Presedinte

+40.318.059.220, Fax +40.318.059.60.
12. Dispozitii finale

12.1. In toate problemele care nu sunt previizute in prezentul contract pirtile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte
normative incidente. La aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract,
disporzitiile acestuia se aplica de la data intririi in vigoare.

12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integrantd din prezentul contract.

12.4. Prezentul contract a fost incheiat in douii exemplare, cite unul pentru fiecare parte, intrd in
vigoare la data semnirii sale. Pand la data semndrii sale, se aplicd prevederile Ordinului 90/2007
pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare.
12.5. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu

font de minimum 11 puncte.

Operator Utilizator
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AGENT ECONOMIC - BRANSAMENT INDIVIDUAL

CONTRACT NR. Anexa nr. 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu api si de canalizare

1. Denumire utilizator
2. Adresa imobilului la care se furnizeazi/presteazi serviciul de alimentare cu api si de
canalizare
3. Alimentarea cu api se face din:
a. sistem public o
b. sursi proprie O
4. Apa de la sistemul public centralizat este condusi in:
a. curten
b. incinta imobilului O
5. Apa uzati este evacuati in:
a. sistemul public de canalizare O
b. fosi septici O
¢. groapi neetansi O
d. parduo
6. Apele meteorice
a. sunt deversate in sistemul public de canalizare O
b. sunt deversate in sistemul public de canalizare pluviali O
¢. nu sunt deversate O
7. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexa (in fiecare schiti cotati se vor figura vanele, contorul de api, reductiile si
materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei)
8. Imobilul
a. este contorizat O
b. nu este contorizat O
9. Caracteristicile contorului/contoarelor de brangsament sunt:
(pentru fiecare contor de brangament se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montirii etc.)
10. | Caracteristicile conductelor de racord sunt:
(pentru fiecare conducta de racord se trece,tipul,dimensiunea,materialul etc.)
11. | Caracteristicile contorului sursei proprii de api sunt:
(pentru fiecare contor se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie,
termenul scadent pentru verificarea metrologica, data montarii etc.)
12. | Schema de principiu a conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de

delimitare este conform schite/schitelor din anexa (Se trece numarul schitei/schitelor.
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| Schita cotati va cuprinde racordul pani la prima vand de separare a retelei de distributie si
partea de retea interioard pani la intrarea pe proprietatea utilizatorului)

Nr.

njf S f ] b =

Operator Utilizator

Anexa nr. 2

SITUATIA AGENTULUI ECONOMIC (UTILIZATOR)

Numérul
. Activitatea persoanelor = Numar de Total
Adresa punctului de consum desfasuratd alimentate cu = robinete mc/lund
api
Operator Utilizator
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Anexa nr. 3

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.

Pret api potabilii, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,95 lei + TVA/ mc

Tarif Api uzati, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,39 lei + TVA/ mc¢

Tarif Ape meteorice desciircate in sistemul de canalizare publici

se asimileazi cu apele uzate

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu api si de canalizare pentru
care se incheie contractul sunt:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g2)
h)

i)
)

Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati publice;

Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare;

Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare;

HCL Gheorgheni nr. 144/2020 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de apa
si canalizare al Municipiului Gheorgheni;

Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare;

Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau notificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare;

Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incarcare cu poluanti a apelor
uzate industrial si origenesti la evacuarea in receptorii naturali;

Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare;

Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;

Regulamentul serviciului public de alimentare cu api si canalizare al municipiului
Gheorgheni, aprobat prin hotérare a Consiliului Local Gheorgheni.

Operator Utilizator
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Anexa nr. 4
CONDITII DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

Apele uzate acceptate la deversarea in refelele publice a apelor uzate trebuie si indeplineasca
urméatoarele conditii minime :

Nr. Indicatorul UM. Valoarea Modul de determinare

crt. maximéi

1. Temperaturi °)C 40

2. PH 6,5...8,5 SRISO 10523:97

3 Materii in suspensie mg/dm® | 350 STAS 6953:81

4 Substante  extractibile  cu | mg/dm’ 30 SR 7587:96
solventi organici

5. Fenoli antrenabili cu vapori de | mg/dm? 30 SRISO 6439:2001;
apa (C¢HsOH) SR ISO 8165/1/00

6. Detergenti sintetici | mg/dm® | 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003

Suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, necesare determinirii cantititii apei
meteorice desciircate in sistemul de canalizare.

Calitatea apei

a. este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 o
b. nu este conformii cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002

0

Debitul de apd minim asigurat este de:

D, eeenrenne m/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentirii cu apd este de:

100 %/luna

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de:

100 %/luna

Operator Utilizator

15
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AGENT ECONOMIC - CONDOMINIU
Vizat
consilier juridic

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
) 1} R din data ...../....... feceasenees

1. PARTILE CONTRACTANTE
11. SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE TERMOFICARE, APA SI CANALIZARE

GHEORGHENL cu denumire prescurtati SPLTAC Gheorgheni, cu sediul social in P-fa. Libertatii,

nr. 27, CUI 36958579,
cu punct de lucru in Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, CUI RO 38422282, cont bancar

IBAN RO71 TREZ 3535 0220 5X00 3815, deschis la TREZORERIA Gheorgheni, tel 0725659187,
email juridic@splt.ro, reprezentat prin , In calitate de Operator,

st . N
1.2. SOCIETATEA COMERCIALA o/ PFA o/ Il o/ CABINET MEDICAL o/ PROFESIONIST
LIBERAL g,

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

cu sediul N .ooeiiiiiiiii , Carteiveneiiiiiiiinns , nr....bl....sc....ap...... R
Jude v ,

nr. de inregistrare la Registrul Comerfului .........ccoooviiiiiiiiniins , CUL .o, ,
BEIEFOML oeeoeeeeoeeeeeeeeessses eenaneernaneneeresnenienees, Adresd €-maIl oo cont IBAN
......................................................................................................... , deschis la
................................................................... , TEPIEZENtAtd Prill ......ccevermumrecssevereiarnssssssssssssnseseneees. @VADA
functia de ......ccoovevivnnninienineiee , In calitate de Utilizator,

au convenit si incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare cu apd si de
canalizare, cu respectarea urmétoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de:

a) alimentare cu api potabild O

b) canalizare ape uzate O
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua
interioard a utilizatorului, aflatd pe proprietatea acestuia §i reteaua publici, situata pe domeniul public,
care este constituita de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apd, respectiv caminul
de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea
cu api, si ciminul de racord, pentru preluarea Ia canalizare. Elementele de identificare ale punctului de
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
2.4. in cazul contoarelor montate pe domeniul public, punctul de delimitare a instalatiilor de
alimentare cu api este robinetul de dupd contor (in aval). fn acest punct instalatiile aflate in
proprietatea sau in administrarea Utilizatorului se brangeazi la reteava de distributie aflatd in
proprietatea unititii administrative teritoriale, administrata de Operatorul de servicii (de reguld la
Jimita de proprietate situatd intr-un camin de racord). Robinetul, respectiv conducta si instalatiile in
aval de contor apartin Utilizatorului.
2.5. in cazul in care contorul este montat pe proprietatea privati a Utilizatorului, punctul de
delimitare se stabileste astfel:



a) conducta de la limita domeniului public pini la robinetul/vana de inchidere montata
inaintea contorului apartine Utilizatorului.
b) robinetul/vana de inchidere din amonte i contorul apartin Operatorului;
¢) robinetul/vana de inchidere montati dupi comtor (in aval), conductele si sistemul de
distributie interioar3 apartin Utilizatorului.
2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare de canalizare si refeaua publici de
canalizare se face prin primul cimin de racord in sensul de scurgere a apei uzate situate pe domeniul
public, care este prima componenti a refelei publice.
2.7. Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fatd de
prevederile prezentului contact.
2.8. Prezentul contract s-a incheiat pentru numirul de persoane specificat in anexa nr. 2.
2.9. in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate pretul, tariful si legislatia aplicabild serviciilor
contractate.
2.10. in anexa nr. 4 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si
conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semndrii

contractului.

3. Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa §i de canalizare se

incheie intre operator si utilizator pe durata nedeterminata.
3.2. fncetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupé achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate citre operator si doar dacd nu mai utilizeazi serviciile operatorului la adresele de

consum contractate.
4. Drepturile si obligatiile operatorului

4.1. Operatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. si factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de

canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publicd locald;

4.1.2. si aplice penalititi egale cu nivelul dobinzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitirii facturilor la termen;

4.1.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

4.1.4. si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor Jegale, prin acte aditionale;

4.1.5. s aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprictatea
utilizatorului, pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functionrii, integritétii sau
pentru debransare, in caz de pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacéd se afla pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integrititii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

4.1.6. si stabileasci conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementdrilor elaborate
de autoritatea de reglementare competentd;

4.1.7. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate firi obtinerea avizelor legale si sa
sesizeze autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradéri
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu ap3 si de canalizare;

4.1.8. sii intrerupa furnizarea apei, numai dupi 5 zile lucritoare de la primirea de citre utilizator a
unei notificiri constand in comunicarea scrisa ficutd de operator si transmisd prin curier sau prin
scrisoare recomandati adresati utilizatorului, in urméatoarele situatii:

a) neremedierii defectiunilor interioare i prin aceasta se prejudiciaza alimentarea cu apa a
altor utilizatori;

b) neachitarea obligatiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrire
judecatoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localititilor, aflate in administrarea lor;

¢) impiedicirii delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de mésurare-inregistrare sau de a




remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, cind acestea se afli pe
proprietatea utilizatorului;

d) bransirii sau racordirii, firi acordul operatorului, la refele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, firi acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a
parametrilor instalatiilor de utilizare;

e) la cererea utilizatorului;

f) contractul de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare este
pe numele altei persoane fizice sau juridice decét al celei care detine de drept locul de
consum;

g) dupi pronuntarea unei hotiriri definitive a instantelor de judecatd in caz de neplatd a
pretului serviciului;

h) utilizarea neautorizati, firi aviz de racordare, acord de fumizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de utilititi publice;

4.1.9. si verifice si si constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si
corespundi prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

4.1.10. si aplice penalititile previizute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi
in refeaua publici de canalizare ape uzate care depisesc concentratiile maxime admise pentru
impurificatori;

4.1.11. sa suspende sau si limiteze furnizarea/prestarea serviciilor citre utilizator, fard plata
vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, cu exceptia situatiilor de forta majora, cind preavizul
poate fi sub acest termen, in urmétoarele cazuri:

a) neachitarea notelor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérare
judecitoreasci definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localititilor, aflate in administrarea lor;

b) utilizarea neautorizati, fird aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare;

¢) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de
a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia
defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, cdnd acestea se afld pe proprietatea
utilizatorului;

d) bransarea ori racordarea firi acordul operatorului la refele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucréari de reparatii capitale,
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a
parametrilor instalatiilor de utilizare.

4.1.12. si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentirii cu api previzute
la pet. 4.1.8 lit. a) si/sau b) si/sau g) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului.
Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toata durata de intrerupere,
o cota reprezentind 30% din ultima facturd emisi de operator atét pentru apa, cét si pentru canalizare
si contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta perioada, la care se adauga
costurile lucririlor de sistare/intrerupere si rebrangare.

4.1.13. si limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apé, fird plata vreunei
penalizari sau preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmatoarele conditii:

a) cénd este periclitatd viata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu
apa;

¢) pentru executarea unor manevre si lucréri care nu se pot efectua fara intreruperi;

4.1.14. si stabileasci lucriiri de revizii, reparatii si de intrefinere planificate la refelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea
lucririlor se va programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica;
4.1.15. si preleveze probe de api uzati din ciminul de racord al Utilizatorului.

4.1.16. si sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, distrugeri
ori degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si in cele care constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu.



4.1.17. si opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, firi
instiinfarea prealabili a utilizatorului si fard si isi asume raspunderea fatd de acesta, in cazul unor
avarii a caror remediere nu suferd aménare, daci aceste avarii pot produce pagube importante,
accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazi buna
functionare a sistemului public de alimentare cu apa gi/sau de canalizare;
4.1.18. si restrictioneze alimentarea cu apii a utilizatorului, pe o anumiti perioadi, cu instiintare
prealabili, fir si isi asume vreo raspundere fati de acestia, in cazul in care:

a) apar restrictioniri justificate la sursa de apa,

b) la racordarea si punerea in functiune a unor noi capacitati din cadrul sistemului public de

alimentare cu api sau de canalizare.
4.1.19. si prelucreze datele cu caracter personal furnizate de utilizator, privind numele si
prenumele, adresa de domiciliu si adresa punctului de consum, numirul de telefon si adresa de e-mail,
in scopul facturirii serviciului de apa si canalizare.
4.2. Operatorul are urmiitoarele obligatii:
4.2.1. si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
4.2.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autoritatile de reglementare competente si
de autorititile administratiei publice locale;
4.2.3. si respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabilifi prin hotararea autoritétii
administratiei publice locale de dare in administrare;
4.2.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu api la parametrii fizici si calitativi
previzuti de legislatia in vigoare;
4.2.5. si asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;
4.2.6. si preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;
4.2.7. si efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
4.2.8. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media §i prin
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate, in cazul unor
lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate;
4.2.9. si ia misuri imediate pentru remedierea defectiunilor apirute la instalatiile sale si sd
limiteze durata interventiilor. Constatarea defectiunilor la refeava publica de apa si de canalizare se
efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot
produce. Demararea lucrérilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de
maximum 48 de ore de la constatare. Odati cu demararea lucrérilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei. Depisirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai
prin modificarea autorizatiei de construire;
4.2.10. si suporte despigubirile datorate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in
furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate care depasesc limitele prevazute in contract. Pentru
intreruperile care depésesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii,
nevoile de api ale utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;
4.2.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa si canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul de plata
unor despagubiri stabilite in conditiile legii;
4.2.12. si exploateze, si intretind, si repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul
fiecarui utilizator. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare §i se
suporti de citre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte
de 1nregistrari eronate, se demonteazi de operator §i se supun verificirii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare §i demontare vor fi
suportate astfel: de ciétre operator, daci sesizarea a fost intemeiati; de citre utilizator, daca sesizarea s-
a dovedit a fi neintemeiata;
4.2.13. si asigure montarea, functionarea si verificarea metrologica a echipamentelor de masurare
a consumului la brangamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;
4.2.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care
s-a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;



4.2.15. si aduci la cunostinta utilizatorului modificarile de pret si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atasati facturii;
4.2.16. si ia masurile necesare, in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului
sau inundarea caminului de apometru, pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv si solicite
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se
datoreazi culpei acestuia;
4.2.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aduca pirtile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;
4.2.18. si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au
survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati
plitite de acesta;
4.2.20. si anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitirile sau intreruperile planificate in
modul stabilit prin contract si s comunice durata planificati pentru intreruperile necesare executdrii
unor lucrari de intretinere si reparatii;
4.2.21. si pliteascii toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:
a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitrile sau la intreruperile programate;
b) dupa intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile
lucritoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
4.2.22. si acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestirii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate previzuti in contract, din cauza propriei culpe:
a) nu livreazi apa potabilii in conditiile stabilite in contract;
b) nu respecti parametrii de calitate pentru apa potabild furnizatd la bransament, conform
prevederilor din contract;
4.2.23. si reia furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare in situatia
tntreruperii, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8. lit.
a,b,c ; cheltuielile justificate aferente sistdrii, respectiv reludrii furnizérii/prestarii serviciului se suporta
de utilizator.
4.2.24. si lase o instiintare scrisi, la fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor
cand citirea se face de la distanti, din care si reiasi:
a) data si ora citirii;
b) indexul contorului;
¢) numele si prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru,
operatorul are obligatia ca pand la data limita de emitere a facturii sa:
a) goleascd ciminul de apa;
b) citeascd contorul de api;,
¢) siremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea caminului;
d) si emiti factura pe baza citirii efectuate;
4.2.26. in cazul in care operatiile previizute la punctul precedent conduc, din motive justificate,
la emiterea facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectudndu-se in factura urmétoare;
4.2.27. si nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizirii/prestirii serviciilor, in
cazul existentei unui litigiu cu privire la executarea obligatiei de platd a pretului acestora, pand la
pronuntarea unei hotirari definitive a instantelor de judecata competente.
5. Drepturile si obligatiile utilizatorului
5.1. Utilizatorul are urmétoarele drepturi:
5.1.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apad si de canalizare in

conditiile previzute in contract;
5.1.2. si conteste facturile cind constati diferente intre consumul facturat si cel realizat, in termen
de 5 zile calendaristice de la primire;
5.1.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de
30%/luna din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2. subpunct 4.24.



b) neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depisirea limitelor de

timp comunicate;
5.1.4. si beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a fnregistrérii defectuoase a

contoarelor;
5.1.5 si participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal, cét si la prelevarea

probelor de apd deversate;

5.1.6. si primeasci rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5.1.7. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru

alimentarea acestora cu apd,
5.1.8. si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile

de distributie sau la bransament;

5.1.9. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu defecte, suspecte
de inregistrari eronate, pe cheltuiala sa. Dacd in urma verificarii metrologice a contorului se constatad
i acesta nu se incadreazi in limitele metrologice admise si inregistreazi in favoarea Operatorului,
costul verificirii se suportd de catre Operatorul, in caz contrar costurile se suportd de citre Utilizator;
5.1.10. si solicite si si primeasci, in conditiile legii, despigubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de catre operator, din culpa acestuia din urma, prin nerespectarea obligafiilor
contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ i cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

5.1.11. si sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd
in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare i si faca propuneri vizand
inlaturarea acesteia, imbunatatirea activititii si cresterea calitatii serviciilor;

5.1.12. s renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

5.1.13. s primeasci si sii utilizeze informatii privind serviciile de utilititi publice care 1l vizeaza,
5.1.14. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice locale sau centrale
ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

5.2. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
5.2.1. si respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apd si de

canalizare prevazute de legislatia in vigoare;

5.2.2. si accepte limitarea cantitativii sau intreruperea temporari a furnizirii/prestirii serviciului
pentru executia unor lucriri previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;

5.2.3. sa respecte in punctul de desciircare in refeaua de canalizare conditiile de calitate a apelor,
potrivit normelor si normativelor in vigoare;

5.2.4. si asigure integritatea sistemelor de misurare si accesul operatorului, in conditii de igiend
si securitate, la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de
intretinere si de interventii, in cazul in care ciminul de bransament si/sau contorul de apa se afld pe
proprietatea utilizatorului;

5.2.5. si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face
prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

5.2.6. si nu foloseasci in instalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publicd, direct sau prin
bransamentul de apa;

5.2.7. si ia misuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, pivnifelor, bilor, curtilor, prin
montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de scurgere, asigurand si verificarea, Intrefinerea
si curdtarea acestora. in lipsa acestor masuri, costurile de evacuare a apelor refulate in spatiile
enumerate vor fi suportate de Utilizator.

5.2.8. si aduci la cunostinti operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a
datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a
imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa

trimitd facturile;
5.2.9. si asigure pentru apele uzate conditiile de descdrcare prevazute de operator in avizul de

bransare/racordare;
5.2.10. si asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apd si de

canalizare;



5.2.11. si solicite incetarea contractului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la

instrainarea imobilului;

5.2.12. si nu construiasci sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd

distantele de siguranti fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activititii de distributie,

iar pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze;

5.2.13. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, penalititile de

intarziere la platd, penalititile de depasire a limitelor admise de lege conform NTPA 002, cét §i orice

alte despagubiri datorate operatorului;

5.2.14. si asigure delegat imputernicit la citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul

va afla despre datele de citire din facturile emise;

5.2.15. si mentini curitenia si si intretind in stare corespunzitoare ciminul de bransare unde

este montat apometrul (inclusiv protectia contra inghetului);

5.2.16. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului si si pistreze intacta integritatea

acestuia, inclusiv sigiliul de montaj;

5.2.17. si fsi contorizeze sursa proprie de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii

sanitare interioare racordate la reeaua publica de canalizare, notificAnd operatorul cu privire la contor

si solicitind, in acelasi timp, aplicarea sigiliului de catre acesta din urma. In caz contrar Operatorul va

fi in drept sé intrerupa preluarea apelor uzate;

5.2.18. si asigure accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum gi al

utilajelor operatorului, necesare desfasurdrii activititii specifice serviciilor de utilitdti publice in

spatiile ori pe suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,

indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

5.2.19. si respecte normele de igieni si sinitate publici stabilite prin actele normative in vigoare;

5.2.20. si isi asigure rezervi de api pentru incendiu si necesitati tehnologice in cazul in care

obiectul de activitate necesitd aceasta;

5.2.21. si isi asigure prin instalatiile proprii parametrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale

in cazul in care obiectul de activitate necesitd acest lucru (aparaturd medicald, aparate electrocasnice,

linii tehnologice speciale, etc.);

5.2.22. si asigure statii proprii de ridicare a presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de

Operator nu satisface necesititile pentru parametrii de functionare necesari instalatiilor interioare

proprii;

5.2.23. si ia masuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghetului a

instalatiilor de masurare din cdminul de apometru.

5.2.24. sii puni la dispozitia Operatorului o copie conformi cu originalul, a unui extras de carte

funciard privind imobilul deservit si a cartilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.

6. Stabilirea cantitiitii de api furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare

6.3. Stabilirea cantitiitii de apd furnizati se va face astfel:

a) Cantitatea de api furnizati se stabileste pe baza inregistririlor contorului de apd montat
n ciminul de bransament, al cirui index este transmis lunar de cétre Utilizator, telefonic,
prin sms, email, messenger ori inregistrare direct pe platforma Operatorului, sau citit periodic
de reprezentantul Operatorului in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia.
Neprezentarea Utilizatorului la citirea contorului nu constituie motiv pentru neachitarea
facturii. Utilizatorul va lua la cunostinti indexul citit din factura pe care o va primi ulterior;
b) in cazul in care imobilul Utilizatorului este situat intr-un condominiu in care toate

apartamentele sunt dotate cu repartitoare de costuri: dupi indicatia acestora §i a

contorului de brangament;
¢) In cazul condominiului in care unele apartamente sunt dotate cu repartitoare de costuri,

iar altele nu:
1. pentru apartamentele dotate cu repartitoare de costuri: dupd indicatia acestora
si contorul de bransament;
2. pentru apartamente necontorizate: din cantitatea indicatd de contorul de
bransament se scade suma consumurilor indicate de repartitoarele de costuri si
contorul de bransament, iar diferenta se repartizeazi pe apartamente in functie de
numirul de persoane, cu mentiunea ci aceste cantitati nu pot depési cele stabilite in
normativele in vigoare, adici NORMATIV-CADRU din 23 decembrie 1993 privind
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contorizarea apei §i a energiei termice la populatie, institufii publice si agenti
economici, aprobat prin Ordinul 29/1993.

d) In cazul in care contorul de bransament indici un consum mai mare, decit suma
consumurilor astfel determinate, diferenta in plus se va repartiza pe apartamentele dotate cu
repartitoare de costuri in functie de numirul de persoane locuite in acestea sau angajate ale
utilizatorului;

¢) Pentru apartamentele in care s-au gisit repartitoare de costuri cu termenele de verificare
metrologici depisite, facturarea apei se va realiza in sistem pausal pana la efectuarea verificérii;

f) In cazul depistirii unor repartitoare la care se constati ca Utilizatorul a intervenit prin
diferite mijloace (ruperea sigiliilor, ruperea inelului de sigurantd, etc.), pentru impiedicarea
functiondrii normale a acestuia, facturarea consumul de apd se va realiza in sistem pausal,
retroactiv de la data ultimei verificari metrologice;

2) in cazul contoarelor/repartitoarelor de costuri constatate defecte, cantitatea apei consumate va
fi calculata din media inregistrarilor contorului in ultimele trei luni;

h) In cazurile in care reprezentantului Operatorului nu fi este asigurat accesul pentru citirea
contorului (neasigurarea accesului de citre Utilizator la contoarele amplasate in subsoluri, pivnite
sau cimine de pe proprietatea sa ori ciminele sunt inundate cu apd sau neasigurate pentru
temperaturi sub -25 grade Celsius) sau in situatia in care indexul nu este transmis lunar de catre
Utilizator, telefonic, prin sms, email ori fnregistrare direct pe platforma Operatorului, determinarea
cantitatii de apa consumati se va calcula din media inregistrarilor contorului in ultimele trei luni.
Determinarea astfel a consumului se va realiza pentru o perioadd de maxim 2 luni. Dupa perioada
de 2 luni, determinarea cantititii se va stabili in pausal, pe baza criteriilor tehnice privind
stabilirea cantitatilor de apd in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare. Aceste cantitifi se vor regulariza cu ocazia primei citiri.

i) Pentru utilizatorii necontorizati/nu au repartitoare de costuri — cantitatea de apa consumati se
va determina pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,
astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare;

j) In cazul depistirii unor deficiente la contorul de bransament datorate interventiei, prin
diferite mijloace, asupra acestuia, de citre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea
sigiliilor, ruperea inelului de sigurantd, etc.), pentru impiedicarea functiondrii sale, facturarea
consumul de api se va realiza in sistem pausal, retroactiv de la data ultimei verificari metrologice.

6.2. Data citirii contorului este intre 28 si 4 a fiecirui luni, iar data emiterii facturii este 15 a

fiecdrei luni pentru luna precedenta.

6.3. In cazul schimbirii datei de citire a contoarelor, noua dati va fi comunicati utilizatorului

impreuni cu factura anterioara lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

6.4. Cantitatea de apii preluati in reteaua publici de canalizare se stabileste:

a) Cantitatea de api uzati deversati in canalizare de cétre Utilizatorul alimentat cu apa din
reteaua publica, va fi egald cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.

b) Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi
cea efectiv misurata de acest contor.

¢) Cantitatea de api uzati deversati de citre Utilizatorul cu surse proprii de api va fi
determinati de cantitatea de api extrasid si masurati de contorul instalat pe sursa proprie,
folositd pentru uz menajer. in cazul in care acesta nu detine contor sau contorul este defect,
cantitatea de apa uzata deversati va fi egald cu volumul apei stabilit in mod pausal.

d) Cantitatea de apid meteorici preluati in refeaua publici de canalizare menajerd se
determind prin inmultirea cantititii specifice de apa meteorica comunicata de A.N.M. pentru
luna anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite,
declarate de fiecare utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006;

¢) La unititile la care o parte din apa potabild consumati se inglobeazi in produse finite,
cantitatea de apa uzata va fi o diferenta stabilita pe baza de contorizare efectiva sau breviar de
calcul intocmit de proiectant de specialitate.

6.5. La schimbarea contorului in vederea repariirii sau verificirii metrologice periodice, operatorul
are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa i de
canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programatd
actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:



a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

7. Pret, tarife, facturare si modalititi de plati

7.1. Operatorul serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare va practica preturile si
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.
7.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris, mass-media,
pagina de web www.splt.ro cu minimum 15 zile fnaintea inceperii perioadei de facturare la noul pref.
Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobdrii prin hotérire de consiliu local si pe baza

avizului ANRSC.
7.3. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate

sau estimate potrivit prevederilor contractuale.
7.3.1. in cazul facturirii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeaza in luna
urmitoare citirii contoarelor de brangament.
7.3.2. Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantititile
facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal
operatorilor economici cuprinsi in anexa nr. 2, cantitatea de apd uzata.
7.4. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tirziu pini la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este
obligat si achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de
scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii §i termenul de scadenta se inscriu pe
facturd. Termenul de scadenti se ia in calcul incepand cu data emiterii facturii.
7.5. Facturile si documentele de plati se transmit de operator la adresa utilizatorului.
7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:
a) 1n numerar, la casieria operatorului;
b) cu fild CEC;
¢) cu ordin de plata;
d) prin internet;
e) alte instrumente de plati convenite de parti.
7.7. in cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi obiectul platii, se considerd achitate

facturile in ordine cronologica.
7.8. in functie de modalitatea de platii, aceasta se considerd efectuatd, dupa caz, la una dintre urmitoarele

date:

a) data certificarii platii de citre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificati de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plati legale;

¢) data inscrisa pe chitanfa emisd de casieria operatorului.
7.9. fn cazul in care se constatdi ci utilizatorul la care anterior a fost sistati furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fara acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care existd dovada cé a beneficiat

de serviciu.

8. Rispunderea contractuali
8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract

pértile raspund conform prevederilor legale.
8.2. Pirtile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalititi de intarziere,
dupd cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobinzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;
b) penalititile se datoreazi incepind cu prima zi dupa data scadentei;



¢) valoarea totali a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

8.4. Nerespectarea de citre utilizator a conditiilor calitative si cantitative de desciircare a apelor
uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
eliberate de operator potrivit reglementrilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata
unor penalititi si despagubiri pentru daunele provocate, in termen de 30 de zile de la data procesului verbal
de constatare a nerespectérii conditiilor.
8.5. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturi emisa de operator va fi comunicat
acestuia prin adresd scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazd intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formulirii scrise a pretentiilor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor
recalculiri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitéti.
8.6. Operatorul este obligat si pliteasci despigubiri in cazul deterioririi instalatiilor interioare
apartinind utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut
presiuni in punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea
apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatdrii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat
angajat de operator si agreat de utilizator. fn cazul in care in urma expertizei se constatd ca operatorul nu
este 1n culpa, plata expertizei va fi suportat de utilizator.
8.7. Pentru nerespectarea de ciitre operator a prevederilor punctului 4.2.subpunct 4.2.4.5i 4.2.6.
utilizatorul beneficiazi de o reducere a valorii facturii in concordanti cu gradul de neasigurare a serviciului
si durata cét acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de
Consiliul Local Gheorgheni.
8.8. In cazul nerespectirii prevederilor punctului 4.2. subpunct 429.,4.2.10.,4.2.11. si 4212,
operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care sd acopere prejudiciul creat.
8.9. in cazul nerespectirii punctului 5.2. subpunct 5.2.13., contractul va fi reziliat, iar serviciile vor fi
sistate.
8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile si obligatiile partilor, raspunderea acestora se
supune prevederilor legislatiei specifice in vigoare si ale Codului Civil.
8.11. in cazul aparitiei unor situatii de fortd majori partea care o invoci este exonerata de raspundere in
conditiile legii. Forfa majora se referd la evenimente care nu au nicio legaturi cu fapta omului §i care nu pot
fi previzute: calamitdti naturale (cutremure, secetd), epidemii (de exemplu coronavirus) etc. in aceste
cazuri, operatorul nu poate fi tinut rispunzitor de imposibilitatea asigurarii apei in hidranti, de ex, sau catre
utilizator. in caz de incendii, operatorul are posibilitatea de a asigura apa pentru stingerea acestora doar in
functie de capacitatea tehnici a sistemului public de alimentare cu apa.
8.11.2. Partea care invoci forta majori este obligata si notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteazd, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, $i sd ia toate misurile posibile in vederea
limitarii consecintelor lui.

9, incetarea contractului
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmitoarele cazuri:

a) prin acordul scris a pértilor;
b) prin instriinarea dreptului de proprietate asupra imobilului deservit de utilitafi.

10.Litigii
10.1. Pirtile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabili de reprezentantii lor.
10.2. in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, pértile se vor adresa

instantelor judecatoresti roméine competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal

11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asiguri in stricta conformitate cu principiile prevazute
de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
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protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, precum si cu dispozitiile legale nationale.

11.2. Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii se
completeazi cu prevederile din ,,Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.”

11.3. Prin date cu caracter personal se infelege orice informatie privind o persoand fizicd identificata
sau identificabils, colectatdi cu scopul si in interesul relatiilor contractuale incheiate cu SPLTAC
Gheorgheni.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate voluntar de citre Utilizator cu ocazia incheierii prezentului
contract de furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice alti cale pusa la dispozitie sunt prelucrate
de citre Operator, in urmatoarele scopuri:

a) pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul serviciilor
prestate, inclusiv pentru procesarea solicitirilor formulate de Utilizator prin/ sau efectuarea
verificarilor si formalititilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare incheiat cu SPLTAC Gheorgheni.;

b) pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul
executdrii contractului de furnizare, facturdrii si distribuirii facturilor, corespondentei cu
utilizatorul, recuperarii eventualelor creante, precum si protejdrii oricdrui interes legitim al
operatorului pe cale administrativd sau judiciard, cesiunii de crean{d catre terti, primirii si
gestionarii solicitarilor Utilizatorului, precum si conformdrii cu cerintele legale privind arhivarea.

11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la baz incheierea, respectiv
executarea contractului de furnizare incheiat cu operatorul, facturarea consumurilor, recuperarea
eventualelor creante, precum si protejarea oricérui interes legitim.

11.6. in misura in care Utilizatorul si-a exprimat consimtiimantul cu privire la o anumitd prelucrare,
are dreptul de a-si retrage consimtiméntul in orice moment.

11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucririi lor pe durata necesara atingerii
scopurilor de prelucrare mentionate la art. 11.3 i ulterior in conformitate cu cerintele legale. Operatorul nu
vinde, nu transferd, nu schimba sau inchiriaz, cétre terti, date cu caracter personal.

11.8. in contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, operatorul poate dezvalui datele astfel colectate
citre partenerii sii contractuali, catre persoane fmputernicite care prelucreaza datele utilizatorului cu
caracter personal pe seama SPLTAC Gheorgheni ori citre autoritatile publice centrale/ locale, in
urmitoarele cazuri:

a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de catre SPLTAC Gheorgheni, cum ar fi servicii
de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;

b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este prevazuta de lege.

11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Roméniei sau in afara Roméniei, in
statele membre ale UE sau in afara UE, catre societatile afiliate recuperarii eventualelor creante, precum si
protejarii oricarui interes legitim sau catre diversi imputerniciti ai SPLTAC Gheorgheni.

11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesari pentru ca Utilizatorul s3 poata beneficia de
serviciile operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul furnizirii datelor cu
caracter personal poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate.

11.11. SPLTAC Gheorgheni va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal maisuri tebnice si
organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitafii acestora, protejarii impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, modificirii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.

11.12. In legiituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale cu
caracter personal, dreptul la rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrrii, dreptul de a se
opune prelucrarii in limitele si conditiile prevazute de lege, precum si dreptul la portabilitatea datelor.
11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa
Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:

a) email la adresele juridic@splt.ro

b) prin posts, la adresa Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 13/parter, jud Harghita;

¢) prin depunerea personald a unei notificiri semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul al
SPLTAC Gheorgheni, la adresa indicat la lit. b.

11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucririi
Datelor cu Caracter Personal, datele de contact sunt: web site hup://www.dataprotection.ro/ , Email:
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anspdcp@dataprotection.ro, adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336
Bucuregti, Romdnia, Telefon fix +40.318.059.211, +40.318.059.212, Cabinet Presedinte +40.318.059.220,

Fax +40.318.059.60.

12. Dispozitii finale

12.1. In toate problemele care nu sunt previizute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente. La
aparitia unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract, dispozitiile acestuia se aplica de
la data intrarii in vigoare.

12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul pirtilor, prin acte aditionale.

12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integrantd din prezentul contract.
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in doui exemplare, cite unul pentru fiecare parte, intrd in

vigoare la data semnirii sale. PAna la data semndrii sale, se aplicd prevederile Ordinului 90/2007
pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu api si de

canalizare.
12.5. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu

font de minimum 11 puncte.

Operator Utilizator
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AGENT ECONOMIC — CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexanr.1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu api si de canalizare

Denumire utilizator

Adresa imobilului la care se furnizeazi/presteazi serviciul de alimentare cu api si de
canalizare

Apa uzati este evacuatii in:

a. sistemul public de canalizare o
b. fosi septica O

Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
din anexd (in fiecare schiti cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si
materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei)

Imobilul are:

a. 1 camer3 de baie O

b. 2 camere de baie O

¢. nu are repartitoare de costuri o

d. are repartitoare de costuri in bucitirie 0

e. are repartitoare de costuri in/intr-o singuri camera/cameri de baie O

f. are repartitoare de costuri in ambele bii O

Caracteristicile contorului/contoarelor de brangament condominiu sunt:
(pentru fiecare contor de bransament se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologicd, data montdrii etc.)

Caracteristicile repartitoarelor de costuri sunt:
(pentru fiecare repartitor de costuri se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologic#, data montdrii, etc.)

a. repartitoare api rece — bucétirie

b. repartitoare api rece - baie

Schema de principiu a conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor din anexa (Se trece numarul schitei/schitelor.
Schita cotati va cuprinde racordul pana la prima vand de separare a retelei de distributie si
partea de retea interioard péna la intrarea pe proprietatea utilizatorului)

13



Operator Utilizator

AGENT ECONOMIC — CONDOMINIU
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CONTRACT NR.

Anexa nr. 2
SITUATIA AGENTULUI ECONOMIC(UTILIZATOR)
o Numirul N .
Nr. Adresa punctului de consum Act1v1tatea3 persoanelor ‘Nulpar de Total
crt. desfagurati . o ‘robmete “
alimentate cu apa mc/lund
1.
2.
3.
4.
5.
Operator Utilizator
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CONTRACT NR.

Anexa nr. 3

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICABILA.

Pret api potabili, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,95 lei + TVA/ mc

Tarif Api uzati, potrivit HCL Gheorgheni 34/2021

2,39 lei + TVA/ mc

Tarif Ape meteorice desciircate in sistemul de canalizare publici

se asimileazi cu apele uzate

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru
care se incheie contractul sunt:

a)
b)
©)
d)
e)
f)
g)
h)

i)
)

Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati publice;

Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si canalizare;

Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu api
si de canalizare;

HCL Gheorgheni nr. 144/2020 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de apa
si canalizare al Municipiului Gheorgheni;

Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau notificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare;

Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de incarcare cu poluanti a apelor
uzate industrial si ordsenesti la evacuarea in receptorii naturali;

Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localititilor si direct in statiile de epurare;

Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile;

Regulamentul serviciului public de alimentare cu api si canalizare al municipiului
Gheorgheni, aprobat prin hotarare a Consiliului Local Gheorgheni.

Operator Utilizator
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AGENT ECONOMIC - CONDOMINIU

CONTRACT NR.

Anexa nr. 4

CONDITII DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

Apele uzate acceptate la deversarea in refelele publice a apelor uzate trebuie sd indeplineascd
urmitoarele conditii minime :

Nr. Indicatorul U.M. Valoarea Modul de determinare

crt. maxima

1. Temperaturi °C 40

2. PH 6,5...8,5 SRISO 10523:97

3 Materii in suspensie mg/dm® | 350 STAS 6953:81

4 Substante  extractibile  cu | mg/dm® | 30 SR 7587:96
solventi organici

5. Fenoli antrenabili cu vapori de | mg/dm’ 30 SRISO 6439:2001;
apa (CsHsOH) SR ISO 8165/1/00

6. Detergenti sintetici | mg/dm® | 25 SR ISO 17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003

Calitatea apei

a. este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 o
b. nu este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002

i
Debitul de api minim asigurat este de:
Ae  veeencannenes Us;
b. ceeeeinnne m¥/zi.
Presiunea apei asigurati la ultimul nivel al condominiului este de:
.......... bar, la un consum de ap instantaneu de ........ 1/om/zi
(se trece consumul de api instantaneu, considerdnd factorul de simultaneitate din normele de
proiectare).
Gradul de asigurare in furnizare a alimentirii cu apd este de:
........ %/luna
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de:
........ %/luna
Operator Utilizator
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