ROMANIA
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
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HOTARAREA nr.23/2021

privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale finantate din
bugetul Consiliului Local al Municipiului Gheorgheni pe anul 2021

Consiliul Local al Municipiului Gheorgheni,

intrunit in sedinta ordinara din data de 18 februarie 2021
Avand in vedere:

-~ Referatul de aprobare nr.45447/2021 al primarului Municipiului Gheorgheni;

- Raportul de specialitate nr. 45443/2020 al Directiei asistenfd sociald din cadrul
aparatului de specialitate al primarului municipiului Gheorgheni;

— Adresa/Avizul nr.142/2021 al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Harghita — inregistratd la Municipiul Gheorgheni, Directia de asistenta
sociala, cu nr. 45415/2021,

—~ Procesul-verbal nr.45364 /2021 - privind consultarea furnizorilor publici si privati din
municipiul Gheorgheni in vederea elaborarii Planului anual de actiune privind
serviciile sociale, pentru anul 2021,

Luand in considerare prevederile:

- H.C.L. nr. 15/2020, privind aprobarea Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul Municipiului Gheorgheni, pentru perioada 2020-2025;

- H.C.L. nr.25/2020, privind aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli al
Municipiului Gheorgheni pe anul 2020 si estiméri pentru anii 2021-2023, cu
rectificarile ulterioare;

Vazand avizele comisiilor de specialitate constituite din cadrul Consiliul Local al
Municipiului Gheorgheni:

—~ Comisia pentru prognozd si programe de dezvoltare economicd, buget, finante,
administrarea domeniului public si privat al municipiului;

~ Comisia pentru activitdti social-culturale, culte, invatamant, tineret, activitati sportive §i
de agrement,;

~ Comisia pentru muncd, sandtate, familie, protectie sociald si protectie copti,

In conformitate cu prevederile:

- art. 129 alin. (2) lit. b) si d), alin. (4) lit. a) si alin. (7) lit. b), din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art.112 alin.1, alin.(3), lit.b), art.118 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- art.3, alin. (2), lit.b) din Anexa nr.2 a H.G. nr.797/2017, pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile ulterioare prin H.G.
nr.417/2018;




—~ Ordinului M.M.J.S. nr.1086/2018, privind aprobarea modelului-cadru al Planului
anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean /consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

In temeiul prevederilor art.139, alin.(3), lit.a) coroborat cu art.196 alin.(1), lit.a) din O.U.G.
nr.57/2019, privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 - Se aprobid Planul anual de actiune privind serviciile sociale finantate din
bugetul Consiliului Local al Municipiului Gheorgheni pentru anul 2021, conform Anexei care
face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 - Prevederile prezentei hotarari vor fi duse la indeplinire de catre: Primarul
Municipiului Gheorgheni, prin grija Directiei asistentd sociala din cadrul aparatului de
specialitate al primarului municipiului Gheorgheni.

Art.3 — (1) Prezenta hotarare se comunica:
a) Prefectului Judetul Harghita,
b) Primarului Municipiului Gheorgheni
c) Directiei asistenta sociald, respectiv Directiei economice din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Gheorgheni,
respectiv.
(2) Prevederile prezentei hotarari se aduce la cunostinta locuitorilor
municipiului Gheorgheni prin: afisare la sediul U.A.T. Municipiul Gheorgheni, piata
Liberatii nr.27, si pe site-ul oficial al Municipiului Gheorgheni — www. gheorgheni.ro

Gheorgheni, la data de 18 februarie 2021

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI,
Kémenes Laszlo
Selyem-Hideg Norbert-Vencel




Anexi la

H.C.L. nr. gj / "20’2’

PLAN ANUAL DE ACTIUNE
PRIVIND SERVICIILE SOCIALE FINANTATE DIN BUGETUL CONSILIULUI
LOCAL AL MUNICIPIULUI GHEORGHENI PENTRU ANUL 2021

Planul anual de actiune privind serviciile sociale se elaboreaza de citre autoritdtile publice
locale, prin Directia de Asistentd Sociald, in conformitate cu masurile si actiunile prevazute in strategia
de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului Harghita, conform umétoarelor prevederi legale cu
modificarile si completérile ulterioare:

- Legeanr. 292/2011, a asistentei sociale;

- Hot#rarii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare §i funcfionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal;

~ Ordin nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului
General al Municipiului Bucuresti;

- Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordin nr. 29/2019 privind pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pérdsit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

Planul anual de actiune cuprinde misuri specifice de imbunétatire a sistemului de asistenta sociala,
date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
pentru a fi infiinfate, programul de contractare a serviciilor de la furnizorii privati, programul de
subventionare, bugetul estimate si sursele de finantare, propuneri elaboarate de Directia de Asistentd
Sociald, reprezentind transfigurarea in obiective a tuturor factorilor analizafi in procesul de realizare §i
dezvoltare a unui sistem coerent, adaptat nevoilor locale ale Municipiului Gheorgheni.

Planul anual de actiune urmireste dezvoltarea serviciilor promovate precum si crearea altora noi,

pentru acoperirea unor cerinte tot mai crescande, pe fondul accentudrii gradului de sarécie.
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Caracteristici principale ale planului de actiune propus

fn cadrul Directiei de Asistentd Sociald Gheorgheni, masurile de asistenfd sociald se realizeaza
consecvent si cu prioritate in favoarea persoanelor §i familiilor in dificultate sau susceptibile de a deveni
social-dependente, pentru prevenirea sau ameliorarea situatiei de dificultate si atenuare a consecinelor
acesteia, precum si pentru menginerea unui nivel decent de viatd al persoanei sau familiei, prin acordarea
unui sprijin suplimentar constind in prestatii si servicii sociale. Acestea reprezintd ansamblul de activitafi
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a celor special, individuale, familiale sau de grup,
in vederea prevenirii si combaterea riscului de excluziune sociald si crestere a incluziunii sociale.
Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structure diverse, in functie de
specificul activitatii/activitdtilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de beneficiari.

Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integratd a nevoilor persoanei, in
relatie cu situatia socioeconomici, starea de sdndtate, nivelul de educatie si mediul social de viata al
acesteia.

Toate aceste masuri sunt centrate pe respectarea interesului major al persoanei in dificultate,
respectarea drepturilor si libertatilor proprii, dreptul la opinie si libera alegere a mdsurii sociale potrivitd
fiecdrui caz.

fn vederea facilititii accesului la aceste masuri, in desfasurarea activitdfii serviciului se pune
accent pe dezvoltarea serviciilor de informare i centralizare a informatiilor privind obiectivele sociale si
serviciile sociale la cele care poate apela, dar in acelasi timp dezvoltarea unei relafii nu numai
informationale cu cetdteanul, ci si stimulative si participative.

Un rol important in procesul de acordare a serviciilor sociale il are desfasurarea de actiuni ce
vizeazi prevenirea situatiilor de risc si combatere acestora prin educarea si informarea adecvatd a
tinerilor, parintilor si familiilor in ansamblul lor.

De asemenea, avem in vedere lirgirea ariei de activitate a serviciilor prestate de autoritatea locala
in baza principiului autonomiei locale aga cum este definitd conform Ordonantei de urgentd nr.57/2019

privind Codul administrativ si in concordanta cu prevederile Legii nr.292/2011, privind asistenta sociald.

Adresa: 535500 Gheorgheni, str.Carpati nr. 5, Judetul Harghita, Roménia
Telefon: +40-266-364494 | Fax: +40-366-139917| E-mail: social@gheorgheni.ro | Website: www.gheorgheni.ro



Grupuri si persoane defavorizate cu nevoi sociale care fac obiectul masurilor
propuse prin
PLANUL ANUAL DE ACTIUNE
1.Copii
e Din familii aflate in situatie de risc, fard venituri, cu venituri foarte mici sau care beneficiaza de
ajutor social;
e Din familii fiard venituri, sau cu venituri reduse care beneficiaza de alocatii complementare sau de
sustinere pentru familia monoparentald;
e Copii aflati in stare de abandon scolar;
e Cu alte probleme majore de sanatate ca o consecintd a saraciei;
e Cu handicap sever, autism, sindromul Down, bolnavi psihici, alte boli incurabile;
e Ai cdror parinti sunt plecati la munca in strdinitate;
e Al céror parinti se afld in divort;
e Delicventi juvenili.
2.Tineri
e Tineri aflati in stare de abandon scolar;

e Cu handicap sever, autism, sindromul Down, bolnavi psihici, alte boli incurabile;

e Al céror parinti sunt plecati la munca in striinitate;
e Ai cdror parinti se afld in divort;
e Care folosesc substante halucinogene;

e Delicventi.
3.Alte grupuri si persoane vulnerabile
e Persoane adulte fard addpost;

e Fird venituri sau cu venituri foarte mici;

e Fard acte de identitate;

e Familii lipsite de locuintd sau cu conditii precare de locuit;

e Familii aflate in risc de abandon familial;

e Persoane cu deficiente: fizice, senzoriale, psihice, — parte din ele neincadrate in gradul de handicap
si neluate in evidenta serviciilor de specialitate;

e Femei/mame defavorizate: fara adapost, sirace, singure, cu multi copii minori, abuzate, victime
ale violentei domestice;

e Varstnici singuri, fird reprezentanti legali, fird venituri, cu probleme de sénitate, marginalizafi

social.
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Obiectivele generale urmarite prin

PLANUL ANUAL DE ACTIUNE

Monitorizarea si cresterea calitatii serviciilor sociale oferite precum si asigurarea continuitatii

acestora pe plan local.

Promovarea transparentei si facilitatea accesului membrilor comunitéii la serviciile sociale.

Dezvoltarea si imbunatitirea serviciilor sociale acordate persoanelor defavorizate.

Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritati sau institutii publice, ONG-

uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul Municipiului

Gheorgheni.

Avand in vedere Procesul-verbal nr. 45364/27.01.2021, organizata cu urmétorii furnizori publici $i

privati:

1. Asociatia Caritas — Asisten{d Sociala, filiala Organizaiei Caritas Alba Iulia;
Asociatia Caritas Alba Iulia — Asistentd Medicald si Sociald;

Asociatia de Asistentd Sociald Umanitard Crestind ORA International;
Fundatia ,,Szent Marton Alapitvany”;

Asociatia ,,Napsugér az esében”;

® o & o N

Directia de Asistentd Sociald Gheorgheni.
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1.C Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificrile $i completdrile ulterioare, pentru realizarea obiectivelor
operationale previzute in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul Gheorgheni,
Directia de Asistentd Sociald Gheorgheni i propune achizitionarea de servicii sociale de tip:

1. Servicii de ingrijire la domiciliu — Cod CPV 85310000-5, cod serviciu social 8810 ID-I, conform

Hot. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
Forma de organizare: cu personalitate juridicd
Beneficiari: aproximativ 107/an persoane varstnice, persoane cu dizabilitdfi, persoane aflate in situatie de
dependenti cu domiciliul/resedinta in municipiul Gheorgheni.
Valoare estimatii: - minim 56 lei/ord de ingrijire/benficiar = 56 lei/an pentru o ord de ingrijire
- maxim 101.000 lei/1803 ore de ingrijire/107 pers= 101.000 lei/an
2. Servicii sociale acordate in comunitate - cod CPV : 85312100-0, cod serviciu social 8899 CZ-PN-

V, conform Hot. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
Forma de organizare: cu personalitate juridicd
Beneficiari: aproximativ 42-50 persoane adulte aflate in situalii de nevoie (sdricie, situatii de criza,
probleme de dependentd, boli cronice, persoane cu dizabilitate aflate in intretinere etc.) Si persoane varstnice
aflate in situatii de nevoie (izolare sociald, marginalizare etc.), cu domiciliul/resedinta in municipiul
Gheorgheni.
Valoare estimati: - minim 22.00 lei/ora/beneficiar = 22,00 lei/an
- maxim 46.200 lei/ 2100 ore /40-50 beneficiar = 46.200 lei/an
3. Servicii acordate pentru copii si tineri_cu_dizabilititi - cod CPV : 85312120-6, cod

serviciu social 8891CZ-C-III conform Hot. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale
Forma de organizare: cu personalitate juridica
Beneficiari: aproximativ 20-110 copii, cu domiciliul/regedinta in Municipiul Gheorgheni.
Valoare estimati: - minim 22,00 lei/ ord/beneficiar = 22.00 lei/an
- maxim 15.160 lei/ 689 ore/20-110 beneficiar = 15.160 lei/an

4. Servicii de recuperare si reabilitare, acordate copiilor cu vdrstd cuprinsd inire 0-6 ani,

cod CPV: 85312110-3, cod serviciu social 8891 CZ-C IV conform Hot. 867/2015, pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale.
Forma de organizare: cu personalitate juridica
Beneficiari: aproximativ 15-40 de persoane cu dizabilitati, cu domiciliul/resedinta in Municipiul
Gheorgheni.
Valoare estimati: - minim 22.00 lei/ord/ beneficiar = 22.00 lei/an

- maxim 3.600 lei/ 163 ore/15-40 beneficiar = 3.600 lei/an
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5: Servicii de asistentd sociald cu cazare

cod CPV: 85311000-2, cod serviciu social: 8790 CR-PFA-I conform Hot. 867/2015,

pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale.
" Forma de organizare: cu personalitate juridica

Beneficiari: aproximativ 4-5 persoane/luna fira adapost, care au varsta legala de pensionare, dar nu
pot fi transferate la alte institutii abilitate de tip c@min pentru persoane varstnice, sau cdmin socio-medical;
memelor agresate cu copii; victimelor viloentei domestice.

Valoare estimati: - minim 600,00 lei/lund/ beneficiar = 600,00 lei/an

- maxim 57.600 lei/96 beneficiar/an = 57.600 lei/an
6. Servicii de cantind sociald

cod CPV: 55510000-8, cod serviciu social: 8899 CPDH-I conform Hot. 867/2015, pentru

aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale.
Forma de organizare: cu personalitate juridica
Beneficiari: aproximativ 120 persoane defavorizate din punct de vedere social, in general persoane
varstnice care nu au aparfintori sau alte persone care si le poarte de grija, persoane cu diferite boli,
persoane fard locuintd sau cu diferite probleme sociale care nu isi pot asigura necesarul de hrani zilnica.
Valoare estimata:
- maxim 60.000 lei/120 beneficiar/an = 60.000 lei/an
- 40.000 1ei/100 beneficiar/an = 40.000 lei/an
Aplicarea Planului de actiune se va face in conditiile unei verificari periodice a nevoilor
beneficiarilor de asistentd, aga cum este previzut si stabilit de legislatia in vigoare. De cele mai multe ori,
beneficiarul unei mésuri de protectie sociald aduce in discutie aparitia altor posibile probleme, astfel incat
acesta devine beneficiarul mai multor actiuni i masuri de protectie sociald.
Atingerea obiectivelor din Planul de actiune privind serviciile sociale, se realizeazd conform
Bugetului de Venit si Cheltuieli existent si aprobat la nivel local, in care sunt cuprinse investitiile si sumele
alocate pentru extinderea si dezvoltarea serviciilor sociale, acfiuni realizate de catre Directia de Asistentd

Sociald tn anul 2021.

CAP.II

Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente Ia nivel

local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotirirea Guvernului nr. 797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina de internet a Municipiului
Gheorgheni la sectiunea destinatd Directia de Asistenta Sociald/ se afiseaza la sediul Directiei de Asistentd
Sociala:

a) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate $i finanfate din bugetul consiliului

local — se aproba prin hotdrdre a consiliului local, se publicd pe pagina de internet a Municipiului
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Gheorgheni la sectiunea destinatd Directiei de Asistentd Sociald si se afiseazd la sediul DAS. Se
actualizeazi ori de cite ori este nevoie;

b) Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri,
programul institutiei, conditii de eligibilitate, informafiile privind costurile serviciilor sociale acordate,
pentru fiecare serviciu furnizat etc. — sunt publicate pe pagina de internet a Municipiului Gheorgheni la
sectiunea destinat Directiei de Asistentd Sociald si afisate la sediul DAS. Se actualizeaza de cate ori apar
modificiri. Anual se intocmeste Raportul de activitate al DAS, care se publicd pe pagina de internet a
Municipiului Gheorgheni si este disponibil la sediul DAS.

¢) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori privati — Lista furnizorilor de servicii sociale publici si privati e afisata la
sediul DAS si actualizata ori de cate ori este nevoie:

d) situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul Municipiului -
se actualizeaza anual, prin intocmirea Raportului de activitate, care se publicd pe site-ul Municipiului
Gheorgheni la secfiunea destinata Directiei de Asistenta Sociald;

2 Activititi de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a beneficiarului

in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizirii evaludrii initiale, a
anchetelor sociale sau a activititii de consiliere in cadrul centrelor de zi;
Informare privind legislatia in domeniu.

Informare privind serviciile sociale existente in municipiul Gheorgheni adaptate nevoilor fiecarei

persoane.

3. Campanii de informare si sensibilizare a comunititii, organizate de Directia de Asistentd Sociala

Gheorgheni sau in colaborare cu alti furnizori de servicii sociale:
- prin Compartimentul privind protectia si promovarea drepturile copului - educatie parentald
adresati persoanelor care au in grija copii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainétate;

4. Organizarea de intalniri cu furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat, asociatii ale

persoanelor beneficiare etc.

Directia de Asistentd Sociald Gheorgheni va organiza o serie de Intdlniri cu furnizorii de servicii
sociale (publici si privati) cu scopul colaborarii in vederea Imbunatatirii calitatii serviciilor sociale oferite.
Totodats, se va realiza o refea on-line (grup e-mail) pentru o comunicare mai facil.

5. Activititi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitard, cum ar fi:

constientizarea si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor

sociale $i promovarea mésurilor de asistent sociald, mediere sociala etc.;
- identificarea in cadrul comunitatii a persoanelor §i a grupurilor vulnerabile din punct de vedere

medical, social sau al sdriciei, respectiv a factorilor de risc pentru sandtatea acestora si evaluarea,

determinarea nevoilor de servicii sociale sau de sdnatate ale acestora;
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- farnizarea de servicii de profilaxie primara si secundara citre membrii comunitdii, in special catre
persoanele apartinand grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical sau social;

- desfasurarea de programe §i actiuni destinate reducerii riscului de excluziune sociala, protejarii $i
promovarii sanatatii, acces la servicii sociale $i de sanatate;

- efectuarea de vizite la domiciliu pentru consiliere sociald, medicald a persoanei aflate in risc de
marginalizare datoratd stirii de sdnatate, varstei, conditiilor de locuit sau situatiei materiale.

6. Mesaje de interes public transmise prin presa.

— informare privind campania de distribuire a alimentelor prin Programul Operational Ajutorarea
Persoanelor Dezavantajate 2019-2021 (POAD);

- informare privind ajutoarele pentru incélzirea locuintei;

- informare privind distribuirea stimulentului educational;

- informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecai la munci in strainatate;

- informare privind serviciile destinate victimelor violentei domestice;

informare privind serviciile destinate persoanelor varstnice;

orice modificare legislativa de interes public.

CAP. III
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreazi in domeniul

serviciilor sociale
1. Propuneri de activitati de formare profesionald continud n vederea cresterii performantei

personalului din structurile proprii:

a) cursuri de perfectionare:

Nr. de | Buget estimat
persoane
Personalul de | 4 2.8001e1
specialitate

b) cursuri de calificare:
Nr. de persoane Buget estimat

¢) asistenti personali:
Nr. de persoane Buget estimat

Director executiv
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