Anexi la

H.C.L. nr.16/2020

PLAN ANUAL DE AC TIUNE
PRIVIND SERVICIILE SOCIALE FINANTATE DIN BUGETUL CONSILIULUI
LOCAL AL MUNICIPIULUI GHEORGHENI PENTRU ANUL2020

Planul anual de aicane privind serviciile sociale se elaborgade datre autoriftile publice
locale, prin Direda de Asisteta Sociaf, in conformitate cu &surile si agiunile previzute in strategia
de dezvoltare a serviciilor sociale a judei Harghita, conform ugttoarelor prevederi legale cu
modificarile si completirile ulterioare:

- Legea nr. 292/2011, a asigt@rsociale;

- Hoftararii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentedairu de organizarg functionare ale
serviciilor publice de asistegnhsociak si a structurii orientative de personal;

- Ordin nr. 1086/2018 privind aprobarea modelulwdfcaal Planului anual de tagne privind
serviciile sociale administratg finantate din bugetul consiliului judean/consiliului local/Consiliului
General al Municipiului Bucus;

- Hofirarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatoséuviciilor sociale, precumgi a
regulamentelor-cadru de organizaréunctionare a serviciilor sociale;

- Ordin nr. 29/2019 privind pentru aprobarea Stanelardninime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor varstnpersoanelorafa adipost, tinerilor care au apisit

sistemul de prote® a copiluluisi altor categorii de persoane adulte aflate ircdifate, precungi pentru

serviciile acordate in comunitate, serviciile agtedin sistem integrat cantinele sociale.

Planul anual de @iane cuprinde risuri specifice de imbutatire a sistemului de asist@rsociah,

date detaliate privind nuirul si categoriile de beneficiari, serviciile socialeistgnte, serviciile sociale

Pag. 1 Adresa: 535500 Gheorgheni, str.Catpar. 5, Judeul Harghita, Roméania
Telefon: +40-266-364494Fax: +40-366-139917-mail: social@gheorgheni.rdfebsite: www.gheorgheni.ro



pentru a fi infiinate, programul de contractare a serviciilor de Uenikzorii privai, programul de
subvemionare, bugetul estimatg sursele de finaare, propuneri elaboarate de Dtiacde Asisteti
Sociak, reprezentand transfigurarea in obiective a tuttactorilor analiza in procesul de realizarg
dezvoltare a unui sistem coerent, adaptat nevimit@e ale Municipiului Gheorgheni.

Planul anual de @iane urnireste dezvoltarea serviciilor promovate precgincrearea altora noi,

pentru acoperirea unor ceg@tot mai crescande, pe fondul accéntgradului de racie.

Caracteristici principale ale planului de agiune propus

in cadrul Diredei de Asisteri Sociali Gheorgheni, msurile de asiste sociak se realizeaz
consecvengi cu prioritate in favoarea persoanegofamiliilor in dificultate sau susceptibile de awkni
social-dependente, pentru prevenirea sau amel@ositeaiei de dificultatesi atenuare a consectior
acesteia, precumi pentru meginerea unui nivel decent de wiaal persoanei sau familiei, prin acordarea
unui sprijin suplimentar constand Tn prestgi servicii sociale. Acestea repreziransamblul de activiti
realizate pentru aaspunde nevoilor sociale, precwma celor special, individuale, familiale sau degr
in vederea prevenirigi combaterea riscului de excluziune satial crestere a incluziunii sociale.
Serviciile sociale sunt servicii de interes gengirak organizeazin forme/structure diverse, in furede
specificul actividitii/activitatilor derulatesi de nevoile particulare ale fi&@i categorii de beneficiari.

Serviciile sociale au caracter proacgivpresupun o abordare integrad nevoilor persoanei, n
relgie cu situgia socioeconomi; starea deamatate, nivelul de edude si mediul social de viga al
acesteia.

Toate aceste #suri sunt centrate pe respectarea interesului majgersoanei in dificultate,
respectarea drepturilgr libertatilor proprii, dreptul la opiniai libera alegere a &surii sociale potrivit
fiecarui caz.

In vederea faciliti accesului la aceste #suri, in desfsurarea activitti serviciului se pune
accent pe dezvoltarea serviciilor de informgreentralizare a informalor privind obiectivele socialgi
serviciile sociale la cele care poate apela, daradelgi timp dezvoltarea unei rdia nu numai
informaionale cu cetteanul, cisi stimulativesi participative.

Un rol important in procesul de acordare a sealwicsociale il are de§§urarea de awni ce
vizeazi prevenirea situslor de risc si combatere acestora prin educagganformarea adecvata
tinerilor, parintilor si familiilor in ansamblul lor.

De asemenea, avem in vedeirgiltea ariei de activitate a serviciilor prestagealitoritatea local
in baza principiului autonomiei localgaacum este defiritconform Ordonatei de urgetd nr.57/2019
privind Codul administratigi Tn concordati cu prevederile Legii nr.292/2011, privind asiséesociad.
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Grupurisi persoane defavorizate cu nevoi sociale care leactul misurilor
propuse prin
PLANUL ANUAL DE AC TIUNE
1.Copii
» Din familii aflate Tn situgéie de risc, &ra venituri, cu venituri foarte mici sau care benieizs de
ajutor social;
« Din familii fara venituri, sau cu venituri reduse care beneficide alocdi complementare sau de
suginere pentru familia monoparental
* Copii aflai in stare de abandauolar;
* Cu alte probleme majore déndtate ca o conseatha siraciei;
e Cu handicap sever, autism, sindromul Down, bolpathici, alte boli incurabile;
» Ai caror parinti sunt plecé la mund in stéiinatate;
» Ai caror parinti se afk in divot;
» Delicveni juvenili.
2.Tineri

» Tineri aflai in stare de abandagolar;

Cu handicap sever, autism, sindromul Down, bolpaihici, alte boli incurabile;

Ai caror parinti sunt plecd la muné n stiinatate;

Ai caror parinti se aff in divot;

Care folosesc subst@nhalucinogene;

Delicveni.
3.Alte grupuri si persoane vulnerabile
* Persoane adultart adipost;
» Fara venituri sau cu venituri foarte mici;

* Fara acte de identitate;
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Familii lipsite de locuigi sau cu condii precare de locuit;
Familii aflate Tn risc de abandon familial;
Persoane cu deficiga fizice, senzoriale, psihice, — parte din elenoailrate in gradul de handicap
si neluate in evidea serviciilor de specialitate;
Femei/mame defavorizateirf adipost, drace, singure, cu mulcopii minori, abuzate, victime
ale violenei domestice;
Varstnici singuri, fira reprezentai legali, fara venituri, cu probleme deasatate, marginaliza
social.

Obiectivele generale urnirite prin

PLANUL ANUAL DE AC TIUNE

Monitorizareasi cresterea calitii serviciilor sociale oferite precungi asigurarea continuitii

acestora pe plan local.

2. Promovarea transpanensi facilitatea accesului membrilor comuitit la serviciile sociale.

Dezvoltareai imburatatirea serviciilor sociale acordate persoanelor dafaeate.

Realizarea unor parteneriate public-public, puplieat cu alte autoriti sau institdii publice, ONG-

uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor social@esurselor disponibile la nivelul Municipiului

Gheorgheni.

Avand in vedereProcesul-verbal nr. 45342/05.02.202@hcheiat Tn urma consétii in vederea

elaboarii Planului anual de dicine privind serviciile sociale, organizatu urmdtorii furnizori publici gi

privati:
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Asocigia Caritas — Asistaa Sociak, filiala Organizaiei Caritas Alba lulia;
Asocigia Caritas Alba lulia — AsistelnMedicah si Sociak;

Asocigia de Asisteth Sociah Umanitaé Crestina ORA Internaional,
Fundaia ,.Szent Marton Alapitvany”;

Asocigia ,Napsugar az ében”;

o o~ w N PF

Directia de Asisteta Sociak Gheorgheni.
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PLANUL ANUAL DE ACTIUNE PRIVIND SERVICIILE SOCIALE EXISTENTE LA NIVELW

CAP I. Administrarea si finantarea serviciilor sociale
l.LA.Serviciile sociale existente la nivel local:

MUNICIPIULUI GHEORGHENI

Telefon: +40-266-364494Fax: +40-366-139917-mail: social@gheorgheni.rdebsite: www.gheorgheni.ro

Nr. Furnizor servicii | Cod serviciu Denumirea Capacitate Grad de Bugetele estimate pe surse de fintare, pentru serviciile
crt. sociale social, conform | serviciului social ocupare sociale existente
Nomenclatorul Buget local | Buget | Buget de [Contributii | Alte surse
ui serviciilor judete | stat persoane
sociale an beneficiare
1. Asociaia Caritas | 8899 CZ-PN V | Centrul de zi pentrul 20 beneficiari/zi| 100% 37.000 lei 0 lei 6.134 1€i1.210 lei 0 lei
— Asistena servicii de asista#
Sociak, filiala comunitaé
Organizaiei
Caritas Alba lulia
2. Asociaia Caritas | 8891 CZ-C Il Centru de zi pentru | 50 beneficiari/zi| 100% 18.000 lei 0 lei 49.810 9.500 le 20.000 lei
— Asistena copii cu dizabiligti lei
Sociak, filiala
Organizaiei
Caritas Alba lulia
3. Asociaia Caritas | 8891 CZ-C IV Centru de zi de 25 beneficiari/ | 80 % 6.500 lei Olei Olei 8.200 le 20.000 lei
— Asistena dezvoltaresi educare| zi
Sociak, filiala timpurie
Organizaiei
Caritas Alba lulia
4. Asociaia Caritas | 8810 ID-I Unitate de Tngrijire la 40 pers./zi 100% 101.000 lei 15.1385.760 lei @4177:lei 31.343 lei
Alba lulia — domiciliu lei
Asistena
Medicakh si
Sociak
5. Asociaia de 8790 CR-PFA-1 | Centru de apost 50 pers 90 % 30.000 lei 0 lei 57.250 I24.000 lei | 11.150 lei
Asistena Sociah pentru persoanérfi
Umanitai locuinta
Crestina ORA
Interngional
6. Fundaia Szent 8899 CPDH-I Cantina social 100-110 pers 100% 50.000 lei - - - -
Méarton
Alapitvany
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|.B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

Nr | Denumire serviciu Cod Categorie | Capacitate Capacitat | Resurse uman| Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru | Justificare
crt| social propus serviciu | beneficiari | necesara e necesare serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate
social Nr. Nr. [cladire/sg| (personal de | Buget locdl Buget | Buget [Contributii |Alte
benef. | locuri jatiu specialitate, de judete | de stat |persoant |surse
/luna (in  jnecesar— | ingrijire si an beneficiar
paturi)mp- asistenta,
personal
gospodorie,
intretinere-
reparatii
deservire)
1. | Centre de zi de 8891-CZ- | Persoane cli 50 - 650 mp | Psiholog 94.320 O lei 0 lei 19.400 lei| 6000 | -
recupereare pentru copji C-llI deficit pers Psihopedagog| lei lei
cu dizabiliti intelectual Ingrijitor

Municipiul Gheorgheni nu propune infigrea de noi servicii sociale in cursul anului 2G#2@, obiectiv principal dezvoltarea serviciilor sbe existente, continuarga

realizarea demersurilor legale pentru reacreditaoestora.

Pag. 6

Adresa: 535500 Gheorgheni, str.Catpar. 5, Judeul Harghita, Roménia
Telefon: +40-266-364494Fax: +40-366-139917-mail: social@gheorgheni.rdebsite: www.gheorgheni.ro




I.C Programul anual de contractare a serviciitmiale din fonduri publice, Tn baza prevederilogiLe
asistetei sociale nr. 292/2011, cu modi#rde si completrile ulterioare, pentru realizarea obiectivelor
operdionale previzute in Strategia de dezvoltare a serviciilor decidin Municipiul Gheorgheni,
Directia de Asisteti Sociak Gheorghenigi propune achizionarea deservicii sociale de tip:

1. Servicii de ingrijire la domiciliu- Cod CPV 85310000-5, cod serviciu social 8810 IDeinform

Hot. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorulwisédor sociale

Forma de organizare:cu personalitate juridic
Beneficiari: aproximativ 107/an persoane varstnice, persoandizabilitati, persoane aflate in sitie de
dependetd cu domiciliul/resedirta Tn municipiul Gheorgheni.
Valoare estimati: - minim 59 lei/o# de Tngrijire/benficiar = 59 lei/an pentru ciate ngrijire
- maxim 101.000 lei/1711 ore de Ingeifl07 pers= 101.000 lei/an

2. Servicii sociale acordate in comunitateod CPV : 85312100-0, cod serviciu social 88I9FI\-

V, conform Hot. 867/2015, pentru aprobarea Nomeanldui serviciilor sociale
Forma de organizare:cu personalitate juridic
Beneficiari: aproximativ 42-50 persoane adulte aflate in $itude nevoie (8racie, situdi de criz,
probleme de dependgénboli cronice, persoane cu dizabilitate aflaténinginere etc.}i persoane varstnice
aflate Tn situdi de nevoie (izolare socisl marginalizare etc.), cu domiciliulgedinta Tn municipiul
Gheorgheni.
Valoare estimati: - minim 19.00 lei/ora/beneficiar = 19,00 lei/an
- maxim 37.000 lei/ 1947 ore /42-5@digciar = 37.000 lei/an
3. Servicii_acordate pentru copii tineri cu dizabilititi - cod CPV : 85312120-6, cod

serviciu social 8891CZ-C-Ill conform Hot. 867/20F®entru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale
Forma de organizare:cu personalitate juridic
Beneficiari: aproximativ20-110 copii, cu domiciliul/rgedirta in Municipiul Gheorgheni.
Valoare estimat: - minim 19,00 lei/ ai/beneficiar = 19.00 lei/an
- maxim 18.000 lei/ 947 ore/20-110dReciar = 18.000 lei/an
4. Servicii de recuperarei reabilitare, acordate copiilor cu vargtcuprins: intre 0-6 anj
cod CPV: 85312110-3, cod serviciu social 8891 CE/@onform Hot. 867/2015, pentru

aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale.
Forma de organizare:cu personalitate juridic
Beneficiari: aproximativ 15-50 de persoane cu dizaifdilitcu domiciliul/resedinta Tn Municipiul
Gheorgheni.
Valoare estimati: - minim 19.00 lei/od/ beneficiar = 19.00 lei/an
- maxim 6.500 lei/ 342 ore/15-50 bedciafi = 6.500 lei/an
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5. Servicii de asisteti sociali cu cazare
cod CPV: 85311000-2, cod serviciu social: 8790 GRAP conform Hot. 867/2015,

pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor saial

Forma de organizare:cu personalitate juridic
Beneficiari: aproximativ 4-5 persoane/lafiara adipost, care au varsta legale pensionare, dar nu
pot fi transferate la alte insttiuabilitate de tip &@min pentru persoane varstnice, samin socio-medical;
memelor agresate cu copii; victimelor vileeindomestice.
Valoare estimat: - minim 600,00 lei/lua/ beneficiar = 600,00 lei/an
- maxim 30.000 lei/50 beneficiar/anG@0 lei/an
6. Servicii de cantiti sociali
cod CPV: 55510000-8, cod serviciu soc&899 CPDH-Iconform Hot. 867/2015, pentru

aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale.

Forma de organizare:cu personalitate juridic

Beneficiari: aproximativ 100 persoane defavorizate din punctettere social, in general persoane
varstnice care nu au apa#tori sau alte persone caré k& poarte de gij persoane cu diferite boli,
persoanedra locuinta sau cu diferite probleme sociale care gipdt asigura necesarul de hiailnica.

Valoare estima:

- maxim 50.000 lei/100 beneficiar/anGDO0 lei/an

Aplicarea Planului de #@cne se va face in conilie unei verificiri periodice a nevoilor
beneficiarilor de asistefy asa cum este préwut si stabilit de legislaa in vigoare. De cele mai multe ori,
beneficiarul unei risuri de protege sociad aduce in disaie apariia altor posibile probleme, astfel incat
acesta devine beneficiarul mai multotiaai si masuri de protege sociad.

Atingerea obiectivelor din Planul de tmme privind serviciile sociale, se realizéazonform
Bugetului de Veniti Cheltuieli existenti aprobat la nivel local, in care sunt cuprinseestviile si sumele
alocate pentru extindergadezvoltarea serviciilor sociale, tami realizate de @re Diregia de Asisteti
Sociak in anul 2020.

CAP. I

Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel

local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hofirdrea Guvernului nr. 797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea inforridor care se publi€ pe pagina de internet a Municipiului
Gheorgheni la séianea destinatDiregia de Asisteti Social/ se afseaz la sediul Diredei de Asistera
Sociak:

a) Planul anual de tgne privind serviciile sociale administragefinantate din bugetul consiliului

local — se aprab prin hotrare a consiliului local, se publicpe pagina de internet a Municipiului
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Gheorgheni la sdéianea destinat Direciei de Asisteri Sociah si se afgeaz la sediul DAS. Se
actualizeaz ori de cate ori este nevoie;

b) Activitatea propriesi serviciile aflate Tn proprie administrare - forlaxe/modele de cereri,
programul instittiei, condtii de eligibilitate, informdile privind costurile serviciilor sociale acordate
pentru fiecare serviciu furnizat etc. — sunt pulitkkcpe pagina de internet a Municipiului GheorgHani
sediunea destinatDiregiei de Asisters Sociak si afisate la sediul DAS. Se actualizésde cate ori apar
modificari. Anual se intocnmgte Raportul de activitate al DAS, care se pubje pagina de internet a
Municipiului Gheorghengi este disponibil la sediul DAS.

c) Informdii privind serviciile sociale disponibile la nivélwnitati administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori pritia- Lista furnizorilor de servicii sociale publigi privati e afisati la
sediul DASsi actualizai ori de cate ori este nevoie:

d) situdii statistice care privesc serviciile sociale origatesi acordate la nivelul Municipiului -
se actualizedz anual, prin intocmirea Raportului de activitatayecse public pe site-ul Municipiului
Gheorgheni la séianea destinéatDirectiei de Asisteri Sociaé;

2. Activitati de informare a publiculuialtele decéat activitatea de informare a benefibih

in cadrul procesului de acordare a serviciilor @ecirespectiv pe perioada reatiz evaluarii initiale, a
anchetelor sociale sau a actitiitde consiliere in cadrul centrelor de zi;

Informare privind legislga in domeniu.

Informare privind serviciile sociale existente Tumcipiul Gheorgheni adaptate nevoilor fiesi
persoane.

3. Campanii de informarg sensibilizare a comuriiii, organizate de Dirgia de Asisteth Sociak

Gheorgheni sau in colaborare clilfalrnizori de servicii sociale:
- prin Compartimentul privind protéa si promovarea drepturile copului - edtieaparental
adresat persoanelor care au in grgopii ai éror parinti sunt plecél la muna in stéinatate;

4. Organizarea de intalniri cu furnizorii de seiivsociale organizéi de voluntariat, asocia ale

persoanelor beneficiare etc.
Directia de Asistetdi Sociah Gheorgheni va organiza o serie de intalniri cunifiorii de servicii
sociale (publicisi privati) cu scopul colabarii Tn vederea Tmbuitatirii calitatii serviciilor sociale oferite.

Totodat, se va realiza o f®a on-line (grup e-mail) pentru o comunicare maiiia

5. Activitdti de informaresi consiliererealizate prin serviciul de asist@ércomunitaéi, cum ar fi:
constientizareasi sensibilizare a publicului privind riscul de edzlune socidl, respectarea drepturilor
socialegsi promovarea rsurilor de asistda sociak, mediere socialetc.;

- identificarea Tn cadrul comuaii a persoanelosi a grupurilor vulnerabile din punct de vedere
medical, social sau alasiciei, respectiv a factorilor de risc pentran#atea acestorgi evaluarea,

determinarea nevoilor de servicii sociale sauaétate ale acestora;
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- furnizarea de servicii de profilaxie prinig secundar catre membrii comunittii, in special étre
persoanele ap@mand grupurilor vulnerabile din punct de vederedioal sau social,

- desfisurarea de programg adiuni destinate reducerii riscului de excluziuneiatac protegrii i
promovrii sanatatii, acces la servicii sociake de sinatate;

- efectuarea de vizite la domiciliu pentru comsi social, medicai a persoanei aflate in risc de
marginalizare datoratstirii de sinatate, varstei, contillor de locuit sau situgei materiale.

6. Mesaje de interes public transmise prin Hires

— informare privind campania de distribuire a @&itelor prin Programul Opédianal Ajutorarea
Persoanelor Dezavantajate 2019-2021 (POAD);
- informare privind ajutoarele pentru #hzirea locuinei;

- informare privind distribuirea stimulentului edticaal;

informare privind monitorizarea copiilor canmnti plecdi la muné n stéinatate;

informare privind serviciile destinate victimelaoientei domestice;
- informare privind serviciile destinate persoanefarstnice;

- orice modificare legislativde interes public.

CAP. I

Programul de formare si indrumare _metodologici a personalului care lucread in domeniul
serviciilor sociale

1. Propuneri de activiti de formare profesional contindi in vederea cgterii performarei
personalului din structurile proprii:

a) cursuri de perfdionare:

Nr. de| Buget estimat
persoane
Personalul de 4 2.800ei
specialitate

b) cursuri de calificare:
Nr. de persoane Buget estimat

C) asisteti personali:
Nr. de persoane Buget estimat

37 6000 lei
Director executiv
Gereffy Imola
Intocmit,
Bordean Szidbénia
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